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SAMMANFATTNING

PROGRAMMET Kommunalt Partnerskap ér ett Sida-
finansierat program som genom kunskaps- och erfa-
renhetsutbyte mellan kommuner, regioner och lands-
ting, (hddanefter bendmnt kommun) bidrar till hallbar
lokal demokratiutveckling i Sveriges samarbetslander
for utvecklingssamarbete och i Sverige.

Under 2014 genomférdes 16 djupstudier, Internal
Quality Assesment (IQA), av projekt inom program-
met Kommunalt Partnerskap. Syftet med studierna &r
att undersoka hur partnerskapen bidrar till program-
mets méluppfyllelse, att fi underlag till att utveckla
programmet, att fa underlag att battre stirka de som ar
aktiva samt att pavisa goda exempel.

Urvalskriterierna var att projekten i partnerskapen
skulle ha en inriktning pa temat teknik och de skulle
ha pagatt under minst tva &r. Skalet till att valja tek-
niska projekt var att det framstatt som sarskilt svart att
pavisa demokratiutveckling i sadana projekt.

Cirka 60 personer i Sverige och samarbetsldanderna
har intervjuats och i rapporten redovisas en sam-
manstillning 6ver sarskilt viktiga och dterkommande
erfarenheter som de intervjuade delat med sig av.

Uppféljningarna visar att projekten bland annat
har bidragit till demokratiutveckling, frimst for
samarbetsparterna. Det framgar tydligt att engage-
mang fran styrgruppen ar avgérande for partnerska-
pets och darmed ocksa projektets resultat. Resultat
av uppfoljningarna indikerar att dd projekten haft en
huvudsaklig mélsattning som handlar om kapaci-
tetsstarkning och inte om tekniska 16sningar har de
lyckats bést med att na hallbara resultat. Genom-
gdende framkommer i besokta partnerskapsprojekt
att invanarna fatt starkare fértroende f6r kommu-
nen nir man upplevt att den kommunala servicen
forbattrats. Fortroendet har i sin tur lett till att
invanarnas engagemang och deltagande 6kat. Fler
intressanta resultat och lirdomar redovisas under
avsnittet Resultat och Analys.

Till sist beskrivs de lardomar ICLD tagit till sig
avseende forbittringar av programmet. Sedan denna
rapport skrevs har arbetet med att utveckla ICLD:s
resultatramverk fortgétt och det programspecifika
resultatramverket ersitts frdn och med 1 januari 2016
med ICLD:s resultatramverk.



INLEDNING

PROGRAMMET Kommunalt Partnerskap bidrar till
fattigdomsbekdmpning genom att 6ka fattiga minn-
iskors tillgang till den service som lokala och regionala
politiskt styrda organ ansvarar for samt 6ka manniskors
mojlighet att delta i lokala politiska processer. P4 sa sitt
skapas forutsittningar for utveckling av demokratin.
Genom programmet beviljas medel till att bedriva
resultatinriktade projekt, styrgrupper, forberedelser,
utveckling/breddning och spridning.

Syftet med rapporten 4r att sammanfatta och
beskriva resultaten av den uppfoljning av programmet
Kommunalt Partnerskap som genomférdes under 2014
genom 16 djupstudier (IQA) och presentera analysen
av studierna. Analysen ligger till grund for forslag till
utveckling av programmet Kommunalt Partnerskap
och av metoden IQA.

BAKGRUND

SAMTLIGA beviljade projekt foljs upp av ICLD
genom att kommunerna redovisar sitt arbete och sina
resultat i sdrskilt anvisade blanketter. Handlaggare
inom programmet Kommunalt Partnerskap hanterar
redovisningarna tillsammans med ICLD:s ekonomi-
avdelning. Ett annat verktyg for att folja upp resulta-
ten av programmet dr IQA en uppféljningsmetod som
bygger pa intervjuer och observationer som vanligtvis
genomfors vid ett platsbesok i kommunen. Uppf6lj-
ningen genomfors av handldggare inom programmet.

Syfte med IQA

Det priméra syftet med uppféljning genom IQA é&r att
f6lja upp hur partnerskapen bidrar till programmets
maluppfyllelse. Uppféljningen syftar ocksa till att fa
underlag till att utveckla programmet, exempelvis
kan viktiga resultat bli synliga som inte kommer till
ICLD:s kdnnedom i projektredovisningar. Ett tredje
syfte ar att uppf6ljningarna ger viktigt underlag for att
ICLD ska kunna stéirka insatser, ge handledning och
stod till kommunerna. Det ar viktigt att identifiera
vilka mekanismer som 4r avgérande for att uppna
onskvart resultat. Det fjarde syftet med uppfoljning-
arna dr att pavisa goda exempel och resultat som kan
anviandas i kommunikationssammanhang, dir exem-
pelvis kommuner kan inspireras och ldra av varandra
eller nya kommuner kan inspireras att bli aktiva inom
programmet.
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IQA-metoden avser inte att jamfora de resultat som
framkommer med de resultat som kommunerna skickat
in i sina redovisningar.

Utvecklingsarbete inom

programmet

Inom programmet Kommunal Partnerskap har ett
utvecklingsarbete genomforts med att bland annat ta
fram en handlingsplan for implementeringen av resul-
tatbaserad styrning (RBM), att utveckla en program-
specifik resultatmatris och att identifiera indikatorer
och verifikationskallor for uppf6ljning.

Bakgrunden till det arbetet ér att ICLD under 2012
tog fram en organisations6vergripande resultatmatris.
Matrisen bygger pé en férandringsteori som utgérs av
en kausal kedja dédr 6kad kunskap om lokal demokrati,
manskliga rittigheter, milj6 och klimat samt kvinnors
roll i utvecklingen leder till starkt kapacitet att initiera
och medverka i forandringsprocesser som ror hallbar
lokal demokratisk utveckling. Utifrdn den matrisen
utarbetades en programspecifik resultatmatris.
Malformuleringen i den programspecifika matrisen
lyder;

Programmet Kommunalt Partnerskap (KP) bidrar pd
sikt i de ldnder ddr KP verkar till: stirkande av den
lokala demokratin, forbdttrad miljo, 6kad jamstilldhet,
okad respekt for mdnskliga rittigheter samt dkad inter-
nationalisering av verksamheter i svenska kommuner,
landsting och regioner.

Programmets mal delas upp i fem dimensioner av lokal
demokrati. Dessa dimensioner ar delmal for pro-
grammet. Varje projekt ska kunna visa att resultaten
leder till att nagot av delmalen starks i samarbetslan-
dets kommun. Delmalen ér: férbattrade metoder for
information till- och dialog med kommuninvénare, for-
béttrade metoder for att beakta olika samhéllsgruppers
och utsatta gruppers behov, forbittrade metoder for
starkt transparens och ansvarsutkravande, forbattrad
utformning av kommunal service som méter komun-
invanarnas behov och forbittrade metoder for att
sdkerstdlla representativitet inom lokala och regionala
politisk styrda organ. Utover de fem delmélen finns ett
delmal som é&r inriktat pa utvecklingen hos de svenska
aktorer som &r aktiva i programmet: stirkt kapacitet
hos svenska kommuner inom mal- och resultatstyr-
ning samt internationell verksamhet.







Uppf6ljningen genom IQA sker kontinuerligt och
ska belysa de olika delmalen. De delmal som sérskilt
ska lyftas i uppfoljningsarbetet och urvalskriterier
bestdms arligen vid verksamhetsplanering. Ambitio-
nen 4r att arbeta systematiskt med de olika delmélen
for programmet.

Sedan denna rapport skrevs har arbetet med att
utveckla ICLD:s resultatramverk fortgétt och det pro-
gramspecifika resultatramverket ersitts frain och med
1 januari 2016 med ICLD:s resultatramverk.

Nytt resultatramverk fran och
med 1 januari 2016

ICLD:s verksamhet har sedan 1 januari 2016 en
overgripande malsittning som uppnés genom olika
aktiviteter inom de kommunala partnerskapen, i de
internationella utbildningsprogrammen och genom
den forskningsanknutna verksamheten. Dessa aktivi-
teter syftar till att 6ka medborgarninflytandet genom
att stdrka lokala och regionala politiskt styrda organi-
sationer inom nagot eller ndgra av de kirnomraden
som beskrivs nedan. Starkandet sker genom 6kad
kunskap, som i sin tur leder till 6kad kapacitet, 6kad
medvetenhet och starkare stod for fordandringsarbete
inom omradena.

Jamlikhet/rittvis och inkluderande behandling: Detta
innebdr att medborgare ska behandlas pa ett inklu-
derande och rattvist sitt. Alla medborgare ska ha lika
mojlighet att uttrycka sina behov och bli beaktade uti-
fran sina olika forutsittningar. Aktiviteter for att sékra
att ingen diskriminering och inga krankningar sker,

AKTIVITETER FOR ATT
, , SAKRA ATT INGEN

DISKRIMINERING OCH
INGA KRANKNINGAR SKER, SOM
BEAKTAR UTSATTA GRUPPERS
BEHOV OCH SOM SARSKILT
FOKUSERAR PA KVINNORS
STALLNING AR EXEMPEL PA
ATGARDER SOM SES SOM
FRAMGANGSFAKTORER
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som beaktar utsatta gruppers behov och som sarskilt
fokuserar pa kvinnors stallning ar exempel pa atgarder
som ses som framgéngsfaktorer.

Deltagande och delaktighet: Detta innebér att lokala
och regionala politiskt styrda organisationer har ett
ansvar att aktivt verka for hog delaktighet i lokala be-
slutsprocesser som ror utformandet av offentlig verk-
samhet och tjanster. Centralt hér ar olika sitt att 6ka
sjalva deltagandet i lokala beslutsprocesser men ocksa
att hitta former for okat inflytande 6ver viktiga sakfra-
gor. Exempel pé steg i denna riktning ér utveckling av
instrument for 6kad dialog och stérre lyhordhet och
anpassning till medborgerliga 6nskemal.

Transparens och insynsmdjligheter: Detta innebdr att
Oppenhet i beslutsfattandet, i olika beslutsproces-

ser, inom planering och vid regelutformning inom
offentlig verksamhet ar av avgorande betydelse for att
ménniskor pa ett vélinformerat sitt kan delta i lokala
fragor. Det ér sdledes ytterligare ett kirnomréade fér en
socialt hallbar lokal demokrati. For medborgarna inne-
bér 6kad transparens att politiker och tjanstepersoner
i hogre utstrackning agerar 6ppet och forutsagbart.
Atgirder som sikrar 6kad insyn, 6ppenhet och forut-
sagbarhet dr dérfor 6nskvarda ur ICLD:s perspektiv.

Mojlighet till ansvarsutkrivande: Detta innebdr att
makt och ansvarsrelationer bor vara tydliga och att
det finns majligheter till ansvarsutkravande. Eftersom
det inte 4r mojligt for medborgare att alltid direkt
delta i beslutsfattandet maste ansvaret synliggoras och
ansvar vara mojligt att utkréva. Information som visar
hur beslut fattas, vem som ér ansvarig och som ger
medborgarna mojlighet att veta vad som blir konse-
kvenserna nar felaktigheter sker ar for ICLD tecken pa
att organisationerna ger medborgarna ckad mojlighet
till ansvarsutkrévande.

METOD

ICLD har tagit fram underlag for hur IQA ska genom-
foras, en samtalsguide, mallar och en intervjuguide.
Vid en IQA ska projektledaren och/eller samord-
naren, en politiker och minst tvéa deltagare i projekt-
gruppen intervjuas. Intervjuguiden skickas ut till de
intervjuade innan intervjun. Vid de intervjuer som
genomforts under 2014 har kommunerna sjélva fatt
vilja om de vill gora intervjun i grupp eller separat var
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for sig. En kommun hade pa eget initiativ forberett ett
skriftligt material infor besoket. I samtliga intervju-
er utom fyra har intervjuerna genomforts pé plats i
aktuell kommun. En intervju genomfordes via Skype,
en via telefon och tva pa annan ort 4n i den egna
kommunen.

handldggarnas erfarenheter vid genomgéng av
inlamnade redovisningar inom programmet. De
tekniska projekt som hade en stark koppling till
utbildning sorterades darfor bort. Ytterligare ett
urvalskriterium var att parterna skulle ha hun-
nit arbeta tillsammans under ett antal &r (minst

I rapporten har en analys 6ver samtliga genomforda  tvaariga projekt), att projektet antingen skulle vara

intervjuer gjorts. Intervjuerna redovisas dirmed inte i slutfasen eller nyligen ha avslutats.
var for sig. Det innebdr att de partnerskap som blev utvalda
har ans6kt och utgitt fran ICLD:s tidigare riktlinjer
och blanketter. Darfor uppvisar méanga av partner-
URVALSKRITERIER skapen resultat av mer teknisk karaktar. I flera av
partnerskapen har fokus varit pa det tema parterna
UNDER 2014 var utgdngspunkten vid urval av vilka samarbetat kring och inte pa de delmal som nimns
projekt som skulle bli féremal f6r en IQA inriktade i kapitlet Utvecklingsarbete inom programmet.

pé kommunaltekniska projekt som kan kopplas till Trots det ser ICLD resultat som bidrar till de olika

delmalet forbattrad utformning av kommunal service
som méter kommuninvénarnas behov och delmalet
forbattrade metoder for information till- och dialog
med kommuninvanare. Att ICLD valde just tekniska
projekt som syftar till att forbattra den kommunala
servicen berodde pd att det gjordes ett antagande att
det dr sarskilt svart att visa pa demokratiutveckling i
de sa kallade "harda” projekten. ICLD ville undersé-
ka den eventuella utmaning det kan vara att koppla
teknik till demokrati. Detta antagande gjordes utifrdn

Bosnien-Hercegovina

Samarbetsparter
SERDA (Sarajevo Economic Region Development
Agency - Regionfdrbundet Ostsam

Projektnamn
Waste management - as means to increase local
democracy and citizen's influence

Tid da projektet pagick
2012-2014 (3 &)

Platser for intervju
Sarajevo
Via Skype

Stod fran ICLD sedan
2009

delmaélen.

URVAL

UNDER 2014 genomférdes 16 intervjuer. Nedan
framgar land, vilka kommuner som intervjuats,
projektnamn, under vilka &r projektet pagick, plats
for intervju och ndr parterna borjade samarbeta
inom ramen f6r st6d fran ICLD.

Georgien
Samarbetsparter
Poti Sakrebulo - Osthammars kommun

Projektnamn
An efficient and expedient fire emergency service in
the future

Tid da projektet pagick
2010-2011 (2 &)

Platser for intervju
Poti
Osthammar

Stod fran ICLD sedan
2009



Sydafrika

Samarbetsparter
Ulundi Municipality - Sundsvalls kommun

Projektnamn
Waste Management Strategy, for the Municipality of Ulundi

Tid da projektet pagick
2011-2012 (2 &)

Platser for intervju
Ulundi
Sundsvall

Stod fran ICLD sedan
2009

Sydafrika

Samarbetsparter
Ugu District Municipality - Séderhamns kommun

Projektnamn
Water management

Tid da projektet pagick
2010-2011 (2 an)

Platser for intervju
Ugu
Visby

Stod fran ICLD sedan
2009

Tanzania

Samarbetsparter
Mwanga District - Arvidsjaur kommun

Projektnamn
Local Growth/Energy

Tid da projektet pagick
2010-2012 (3 &)

Platser for intervju
Mwanga
Arvidsjaur

Stod fran ICLD sedan
2009
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Kenya

Samarbetsparter
Machakos Municipality - Robertsfors kommun

Projektnamn
Creating capacity centres for sustainable development

Tid da projektet pagick
2010-2011 (2 &)

Platser for intervju
Machakos
Umed

Stod fran ICLD sedan
2009

Namibia
Samarbetsparter
Tsumeb Municipality - Falu kommun

Projektnamn
Sustainable Waste Management

Tid da projektet pagick
2012-2013 (2 an)

Platser for intervju
Tsumeb
Stockholm

Stod fran ICLD sedan
2009

Namibia
Samarbetsparter
Omaruru Municipality - Vanersborg kommun

Projektnamn
Development of Wastewater Infrastructure

Tid da projektet pagick
2011-2013 (3 &)

Platser for intervju
Omaruru
Telefon

Stod fran ICLD sedan
2009
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FRAMGANGSFAKTORER

Vid genomgang av samtliga intervjuer har ICLD
kunnat identifiera exempel pa resultat som bidrar till
programmets fem delmal. Ibland har parterna be-
skrivit dessa som ett forvéntat resultat av projektet
och ibland har de beskrivit det i samband med att de
fatt en fraga om ovintade resultat eller sidoeffekter
av det projekt de genomfort.

Vid intervjuerna framtrader en samstimmig
bild 6ver vad parterna identifierat som framgangs-
faktorer for ett bra och stabilt partnerskap dér resul-
taten av arbetet ar hallbara. En faktor som ndmns av
personer i samarbetsldnderna &r vikten av att kunna
implementera den kunskap som foérvirvats genom
partnerskapet i sin organisation, oavsett om det
innebir att det krdvs externa finansiérer eller inte.

Nedan beskrivna framgangsfaktorer har med oli-
ka ord beskrivits av olika personer fran olika linder
och pa olika positioner. Det har inte identifierats
stora skillnader mellan ldnder eller positioner

Tydlighet och roller

Nistintill alla talar om vikten av tydlighet och
rollfordelning inom ett partnerskap. Man patalar
att alla involverade behover veta vad programmet
Kommunalt Partnerskap innebér och vad som stér
i riktlinjer och budgetriktlinjer f6r programmet.
Detta ska klargoras tidigt i samarbetet. I det ingar
ocksa att veta vad projektledare, projektdeltaga-
re, samordnare och styrgruppsdeltagare har for
roller, uppdrag och vad dessa innebdr. Flera av de
som intervjuats menar att det krivs en tydlighet
avseende roll och uppdrag mellan projektgrupp och
styrgrupp.

En annan viktig faktor tycks vara att grupperna
hélls intakta i sa stor utstickning som mojligt. Nag-
ra papekar att personer inte bor bytas ut om det inte
ar nodvandigt i samband med att personer slutar
eller liknande.

Samordnaren pekas ofta ut som en extra viktig
person da denna bor ha en 6verblick och kunskap
om vilka deltagare som dr nodvindiga att inkludera
fran just dennes organisation. Samordnaren ska ha
mandat att fullgora sitt uppdrag béde fran politiker
och frén tjansteman.

Fortroende och tillit

Alla beskriver vikten av relationerna inom ett part-
nerskap. I Mwanga beskrev de att det fran borjan

var tva grupper som sa smaningom blev ett team. Det
behovs tid for att traffas, bygga relationer, tillit och
fortroende mellan varandra. Nér det finns, skapas
oppenhet och acceptans i gruppen, oavsett om det &r i
styrgruppen eller projektgruppen. I de flesta partner-
skapen har parterna bjudit in varandra till varandras
hem och familjer. I Tsumeb séger projektledaren:
“Being invited as a relative, you are not seen as alien.
Now we know their husbands and kids. This keeps an
open strong bond. Just be yourself, don't keep yourself
high and mighty. We can see each other and then fill
in each other’s gap”

Kommunikation

Representanter fran kommunerna menar att s manga
som mojligt ska veta varfor kommunen valt att vara del
av ett kommunalt partnerskap. Ett minimum é&r att alla
som ingdr i projektgrupp och styrgrupp har syftet helt
Kklart for sig.

Kommunikationen mellan parterna anser man ar
mycket viktig, &ven om det ibland kan uppsta svérig-
heter av teknisk karaktir. Vikten av att alla ska kunna
skriva och ldsa samma material lyfts av exempelvis Falu
kommun som pekar pa digitaliseringen av ans6knings-
forfarandet som ett utmérkt redskap for att tillsam-
mans kunna arbeta med materialet mellan gdngerna
parterna kan ses. Nar det sedan ar mojligt att dven
redovisa digitalt menar de att det kommer bli 4nnu
béttre. Det blir ett viktigt verktyg for att kunna arbeta
tillsammans och bygga en dmsesidig relation.

Det ér viktigt att kommunicera bade planer och
resultat med invanarna i parternas bada kommuner.
Tsumeb ér ett exempel pa déir gruppen beskriver att
forbattrad service delivery i form av rent vatten och
sophantering ar avgérande f6r dem som bor och
lever i kommunen. Nir samarbetet leder till kon-
kreta resultat maste resultaten kommuniceras sa att
invanarna uppmérksammar skillnaden. Genom bra
intern och extern kommunikation skapas mandat for
partnerskapet i hela kommunen.

Forankring

Den politiska férankringen genom styrgruppen anges

som helt avgorande bade for att skapa mandat och pri-
oritet till pAgdende partnerskap men ocksa for att fatta
nodvindiga beslut, att styra, att f6lja upp och for att
resultaten ska bli héllbara. P4 s& satt menar de inter-
vjuade att en stor del av demokratiutvecklingen sker



"BEING INVITED AS A RELATIVE, YOU ARE
NOT SEEN AS ALIEN. NOW WE KNOW THEIR ~ «

HUSBANDS AND KIDS. THIS KEEPS AN OPEN
STRONG BOND. JUST BE YOURSELF, DON'T KEEP
YOURSELF HIGH AND MIGHTY. WE CAN SEE EACH
OTHER AND THEN FILL IN EACH OTHER'S GAP
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genom styrgruppen. I partnerskap dér styrgruppen
ar svag, det kan vara hela styrgruppen eller fran den
ena parten, ar det latt att hela partnerskapet fallerar
da nigon av ndmnda arbetsuppgifter inte fungerar.
Flera tycker att konstruktionen av styrgruppen dr
bra. Genom att styrgruppen har representanter fran
bade majoritet och opposition skapas en bred politisk
férankring som gor partnerskapet mindre sarbart.
Samarbetsavtalet beskrivs som ett viktigt dokument
utifran forankring och héllbarhet. Flera beskriver
ocksd vikten av att forankra partnerskapet pa natio-
nell niva.

Forvantningar och gemensamt dgarskap

Gruppen fran Arvidsjaur 4r en av flera som pekar pa
vikten av att parterna tidigt i partnerskapet tillsam-
mans stimmer av vilka forvantningar grupperna

har pé varandra. I det ingar att klargora att samar-
betet dr ett gemensamt ansvar sa att alla har samma
forforstaelse och att parterna upplever ett gemensamt
agarskap. Flera fran samarbetskommunerna berittar
att de till en borjan trodde att det skulle finnas s&
kallade investeringspengar inom programmet. Nar
parterna sedan forstod styrkorna med ett erfarenhets-
utbyte tyckte de att de stora fordelarna med samar-
betsformen blev tydlig. Ibland papekas dock att det
kan krdvas att parterna dskar sarskilda medel fran den
egna nationella nivan alternativt fran andra organi-
sationer for den typ av implementering som kréver
investeringsmedel.

Projektplanering och kontext

Flera menar att ett relevant problem forst maste
identifieras och sedan en tydlig och bra projektplan
goras. Om det dr mojligt dr det bra att gora en “ba-
seline” sa att det langre fram dr latt att kommunicera
de framgéngar som uppnatts till invdnarna. Projekt-
planen ska vara konkret och tydlig for att underlatta
implementering. En viktig synpunkt &r att parterna
till en borjan inte gor projektet for stort. Det anses
battre att istédllet 1ata det vaxa allt eftersom. Det ar
centralt att identifiera och inkludera viktiga intres-
senter s som exempelvis, invanare, hogskolor, lokala
foretag och andra relevanta organisationer eller
grupper. Flera anger inkludering av rétt intressenter
som en avgorande faktor for att resultaten sedan ska
kunna besta.

Vid malformuleringen har parterna ofta stimt av
sina planer mot de lokala verksamhetsplanerna och
vilka nationella och internationella ambitioner som
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finns. Ett exempel &r partnerskapet mellan Macha-
kos och Robertsfors ddr parterna kopplat samman
sina lokala utmaningar med Milleniemalen. Varje
partnerskap ska anpassas till den kontext som rader

i det specifika samarbetet. I Tsumeb sdger gruppen:
”The first important factor mentioned is the crucial
involvement of all relevant stakeholders. Furthermore
it is important that all have a common and clear
understanding of the project. Then it makes it much
easier”.

Engagemang

Vid intervjuerna har ICLD tréffat manga valdigt
engagerade personer. Engagemang anges ofta som en
viktig kraft ndr en grupp personer tillsammans vill
férandra och utveckla. Parterna lyfter méanniskornas
betydelse for ett lyckat samarbete inom ett partner-
skap. I partnerskapen finns ocksa méanga eldsjélar
vilket i sig anses som en styrka. Dock ar det viktigt
att det dirmed inte innebdr att en person gor sig
oumbirlig och pa sa sitt gor partnerskapet sérbart.
Exempel har lyfts dér eldsjilar inte inkluderat andra
tillrdcklig och framfér allt dokumenterat undermaligt
vilket fatt negativa konsekvenser for samarbetet.

Laga risker for korruption

Att det inte finns medel f6r investeringar i pro-
grammet upplevs av flera som positivt da risken for
korruption dirmed blir liten. Déaremot ar det viktigt
att faststalla urvalskriterier f6r de som deltar i ett
partnerskap och vad de som ingér i partnerskapet
forbinder sig till samt vilka regler som &r géllande.
Parterna lyfter ocksé vikten av att vara observant pa
olika maktrelationer.

Sidoeffekter och ovantade resultat
ICLD fér ofta hora om det som parterna sjilva be-
skriver som ovintade resultat eller sidoeffekter som

DET BEHOVS TID FOR
, , ATT TRAFFAS, BYGGA

RELATIONER, TILUIT
OCH FORTROENDE MELLAN
VARANDRA. NAR DET FINNS,

SKAPAS OPPENHET OCH
ACCEPTANS | GRUPPEN.
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uppstatt genom ett partnerskap. Flera exempel pa
detta blev tydligt vid de IQA som genomfordes 2014.
Nedan beskrivningar dr dirmed beskrivningar av
kommunerna sjilva. Det innebir inte att ICLD be-
domer det som ett ovéntat resultat eller som en sidoef-
fekt utan faktiskt som en del av resultaten. Detta kan
bero pa den utveckling av programmet som omnimns
iborjan av denna rapport.

Medvetenhet

Vid flera av intervjuerna beskrivs medvetandego-
randen pa lite olika sitt som ett ovéntat resultat.
Ibland handlar det om hur politiker och tjansteman
blivit medvetna om problem pai ett sitt som de inte
vintat sig och som upplevs som nytt. Andra ganger
handlar medvetandegorandet om allménheten. I
bade Mwanga, Omaruru och Machakos berittar de
att de upplever att kommunen blivit valdigt mycket
renare som ett resultat av allmanhetens utoka-

de medvetenhet som en effekt av partnerskapet:
“Machakos town have become more beautiful and
clean. A strong sense of responsibility on taking care
of your garbage have grown from this partnership
and the practical implementation. We learnt from
Robertsfors that it is possible to clean the city at
night with better torch and lights. In 2011 we be-
came the second cleanest city in Kenya”. I Mwanga
finns ocksa exempel pa hur distriktet har kunnat
bli s& mycket renare, bland annat har de i Mwanga
infort att efter varje kyrkobesok pa sondagar stida
tillsammans.

Teamet fran Sarajevo lyfter en annan aspekt av
medvetenhet som de inte vintat sig. De beskriver att
de larde sig mycket av att se hur svenska medborgares
politiska medvetenhet dr kopplat till ansvarsutkravan-
de.

Sjalvfortroende ansvar och agarskap

Bade Arvidsjaur och Mwanga berittar pa olika satt
om hur sjalvfortroendet bland tjanstemén okat i
bada kommunerna. Det tar sig i uttryck pa olika satt
bland annat konstateras att 6kat sjalvfortroende hos
medarbetare som ingér i partnerskapet leder till att
fler vagar ta mer utrymme och ta for sig mer i sin
yrkesroll. Det beskrivs framfor allt som en sidoeffekt
av partnerskapet men nagra hade heller inte vintat
sig den effekten.

Ett annat uttryck ar att grupper vagar diskutera
fler fragor och ha olika uppfattningar. Till exempel
att diskutera och vaga uttrycka sin dsikt om den

nya konstitutionen. Parterna beskriver att de ibland
sitter uppe pa ntterna och diskuterar olika angeldagna
fragor. I Mwanga sager gruppen: “We are proud and
have confidence now to take care of the environment.
We feel an ownership of the problem and our environ-
ment. Before we thought that it was a problem for the
government to take care of, not ours. We can make a
change”.

Fortroende och relationer

Det finns flera exempel pa hur bade tjanstemén och
politiker i samarbetslandet upplever att deras relationer
internt i kommunen foérandrats som en foljd av part-
nerskapet, vilket de inte hade vantat sig. I Ulundi sager
en tjansteman: “The relationship between councillors
and officials has improved. Councillors have not really
known what the municipality has done regarding waste
management, now they realize that. Thereby trust has
increased”. I Mwanga séiger de: “Now we plan and dis-
cuss together with our politicians” och i Omaruru talar
de om samma sak utifran ledarskap: “When it comes to
leadership we have seen the Swedish informal relation
and dialogue between officials and politicians. It is
positive to talk more on equal terms. The partnership
has given us pride in our work™!

Strukturella forandringar och nya natverk

I Tsumeb berittar teamet att Namibias forsta kom-

munala bolag startat i kommunen som en sidoeffekt

av projektet. De fick idén fran Falun da deras ekonom

fick mojlighet att tillbringa en dag tillsammans med sin

motsvarighet da de besékte Falun. Den aktiviteten var

inte planerad i projektplanen vid ansokningstillféllet.
Andra beréttar om nya ovéntade nitverk som

WHEN IT COMES TO
LEADERSHIP WE
HAVE SEEN THE

SWEDISH INFORMAL RELATION
AND DIALOGUE BETWEEN
OFFICIALS AND POLITICIANS.
IT IS POSITIVE TO TALK MORE
ON EQUAL TERMS. THE
PARTNERSHIP HAS GIVEN US
PRIDE IN OUR WORK"



bildats. I Ugu berittar Sundsvall att ett nytt nitverk
av larare har skapats. Teamet i Ugu beskriver andra
strukturella forandringar: ”Through the partnership,
we have been able to integrate activities in the munic-
ipality. For example makes us understand the needs
of the department of education and how we can assist
them. This partnership has created a platform for
communication with other local actors in a way that
we did not do before”

I Tsumeb har ett nationella néitverk skapats med
andra aktiva inom programmet. As a side effect of
the partnership we have started networking with
other partners in Namibia on waste. For example we
visited Swakopmund and Rundu in Kavango visited
us. In that way we can help and improve each other’s
work’.

I samarbetet mellan Ostsam och SERDA ir ett av
parternas ovantade resultat att den privata atervin-
ningsaktoren Aida Commerce har fatt 6kade kontak-
ter med de regionala och kommunala organisationer-
na och dven slutit ett avtal med kommunen Vogosca.
Aida Commerce beviljades folja med pé en resa till
Sverige inom projektet och utvecklade efter detta en
betydande del sin atervinningsverksamhet. I och med
att alla invanare far en mojlighet att sélja skrot till
Aida Commerce, innebér detta vidare en mojlighet
till inkomst for utsatta grupper i samhillet, i detta fall
romer, som utstts for en avsevard diskrimining pa
arbetsmarknaden.

Ibland uppstar ocksa det som beskrivs som “ringar
pé vattnet” inom kommunen dar andra avdelningar
an den som &r aktiv inom programmet paverkas pa
ett positivt sitt: “There has been a town planning
effect that has come out of this cooperation between
Tsumeb and Falun. The improvement of the waste
management plan also influenced the structuring
plan. Some ideas from the waste management project
also affected policies within other sectors”.

Béde Robertsfors och Machakos beréttar om
konferensen Green Solution Week, som blev en sido-
effekt av partnerskapsprojektet. For Robertsfors har
konferensen betytt en otrolig spridning, till exempel
har en ”Green Solution broschyr” dér det star om
deras partnerskap, funnits pA manga svenska ambas-
sader. Det har inneburit att de fatt helt nya kontakter,
ett helt nytt kontaktnit. I Machakos beskriver de
det sa har: "It started as a collaboration funded by
ICLD, some years ago between the municipality of
Machakos and Robertsfors, and has now evolved to a
meeting place between local and national authorities
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in Kenya, but also other stakeholders, Swedish and
international organisations”. (A Dialogue Document
from the Conference Green Solutions Week, 2011:04
Sida Partnership Forum)

Okade resurser till samarbetskommunen

ICLD far ocksa hora om 6kade resurser som anslagits
av andra finansidrer an ICLD till kommunen som en
foljd av partnerskapet. Till exempel har raddnings-
tjansten i Poti fatt nytt betonggolv, firg och utokat
antal tjanster. I Machakos har de skrivit ett MoU med
privata investerare vilket innebdra en forhoppning om
positiva effekter framover.

Framlingsfientlighet i Europa

I bade Falun och Arvidsjaur tar kommunerna upp
den framlingsfientliga trend som pagar i Europa och
att det ar mojligt att anvinda erfarenheterna fran

att arbeta med partnerskap i det arbete som gors i
den egna kommunen. Till exempel anordnades en
workshop om frimlingsfientlighet i Falun dér de an-
viande sina lairdomar om deltagandeprojekt. Kommu-
nerna beskriver vikten av 6ppenhet och att diskutera
de har fragorna.

Nya projekt och nya samarbeten

I ett kommunalt partnerskap som pagatt lange har
parterna ofta haft manga projekt som integreras i
varandra. Det dr positivt att projekten drar nytta av
varandra men att isolera resultaten for ett projekt kan
i manga fall da bli omojligt. Det hir beskrivs ocksa
av parterna som ett ovéntat resultat, att det genom
samarbetat uppstar nya idéer till nya projekt och
samarbetsomraden och att tidigare resultat anvands i
de nya projekten.

Ibland inspirerar de aktiva kommunerna andra
kommuner till egna samarbeten. Ett exempel pa det
ar Kajiado County och Ume3, som inte samarbetat
tidigare inom programmet Kommunalt Partnerskap.
De har inspirerats av Machakos och Robertsfors och
ansoker nu om ett samarbete tillsammans.

Positiv uppmarksamhet fér kommunen

Minga av partnerskapen uppmérksammas pa ett
positivt sitt i media i samarbetsldnderna. Kommuner
beskriver detta som viktigt pa flera sitt men inget de
hade vintat sig. Det skapar sjilvfortroende och stolt-
het och en upplevelse att deras kommun kan bli en £6-
rebild for andra. Férhoppningar finns att den positiva
uppmarksamheten kan leda till fler positiva saker.



THE TRAINING CAME TOO EARLY, AT A
TIME WHEN WE HADN'T YET HAD THE

DAMS IN PLACE; WE WERE PRESENT-
ED THE VISION RATHER THAN THE PROCESS.
WE THEREFORE DID NOT HAVE THE POSSIBILI-
TY TO USE THE KNOWLEDGE WE GOT.




RESULTAT OCH ANALYS

Samband tekniska projekt -
demokratiutveckling

Erfarenhetsutbyte eller investeringar - vad leder till
implementering?

Hur ér det majligt att fokusera pé ett erfarenhetsutbyte
nér behovet av konkreta tekniska investeringar dr up-
penbart? Det &r en fraga som vickts och hanterats pa
olika sétt i de partnerskap med teknisk inriktning dér
IQA genomforts. Ménga partnerskapsprojekt som tar
fram modeller, metoder eller system har olika behov av
investeringar for att implementera dessa.

Sambanden mellan ldrande av ett erfarenhetsutby-
te och investeringar i till exempel dammar, brunnar
och nya soptippar, har sett olika ut i de projekt déar
ICLD genomf6rt IQA under aret. I vissa fall har de
svenska kommunerna sjalva formedlat begagnade
“produkter” till sin partnerkommun. Till exempel
overldt Osthammar sina begagnade brandbilar till Poti,
i Georgien, och genomf6rde sedan erfarenhetsutby-
te kring hanteringen av dessa. I andra fall har delar
av erfarenhetsutbytet handlat om att ldra sig skaffa
investeringar. Tsumeb och Falun samarbetade kring
att utveckla en héllbar sophanteringsplan, dir ett led
var att stirka kapaciteten kring att skriva ans6kningar
for att fa investeringspengar. I deras partnerskap fanns
ockséd kommunernas egna engagemang och investe-
ringar som garanti for att kunna uppné mélet med det
kommunala partnerskapet. Det finns flera exempel pa
hur malséttningarna med projektet kopplas till kom-
munens redan tidigare planerade investeringar.

Samarbetsparterna lyfter ofta implementeringen
som en viktig del av partnerskapet. De framhéller
virdet av att erfarenheten kommer vid ritt tidpunkt for
att det ska kunna leda till nagot som kan implemen-
teras. “The training came too early, at a time when we
hadn’t yet had the dams in place; we were presented
the vision rather than the process. We therefore did not
have the possibility to use the knowledge we got,” séger
en projektdeltagare frain Omaruru. Tidpunkten kan
bero pa nir erfarenhetsutbytet gors i relation till nar
investeringar gors. Implementeringen beror inte bara
pé investeringar utan pa nér och hur viktiga beslut tas
av lokala politiska beslutsfattare. Politiskt inflytande
over projektplaneringen péverkar méluppfyllelsen.

Resultat av intervjuerna indikerar att fall dér part-
nerskapsprojekten haft ett starkt fokus pa malsatt-
ningar som handlar om kunskapsokning istéllet for att
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produkter ska finnas pé plats har lyckats bast med att
nd hallbara resultat. Att forlita sig pa att andra finansi-
arer investerar i produkterna som en utgdngspunkt har
i vissa fall varit en stor riskfaktor. I det senare fallet har
erfarenhetsutbytet och larandet fallerat. En annan slut-
sats ar vikten av att det ar tydligt vad politiken star for
och vilket ansvar de har i ett kommunalt partnerskap.
Det ar viktigt att detta ar tydligt och klart fran borjan.
En stark relation mellan projekt- och styrgruppen ar
grundlaggande for att lyckas med implementeringen.

"Service delivery " - skapar fortroende

I de partnerskap ICLD har besokt berittar de intervju-
ade om hur projekten lett till att kommunen kunnat
starka den service de har ansvar for att ge till inva-
narna. IQA-studierna visar att det dr i huvudsak det
som programmet Kommunalt Partnerskap bidrar till i
dessa tekniska projekt. Det har visat sig i exempel som
Tsumeb i Namibia, Ulundi i Sydafrika och Sarajevo i
Bosnien-Hercegovina som utarbetat planer for och for-
battrat sin avfallshantering. Vidare har Ugu i Sydafrika
och Omaruru i Namibia forbattrat vattenforsorjningen
i sina respektive kommuner. Poti i Georgien har stirkt
kapaciteten kring sin rdddningstjanst och Mwanga i
Tanzania forbattrat tillgangen till fornybar energi. Men
hur visar dessa exempel pé en lokal demokratiutveck-
ling? Ar det med dessa resultat méjligt att se att dkad
service delivery ticker dven de fattigaste, invanares
behov?

I de partnerskap dir IQA genomférdes finns exem-
pel pa hur den forbéttrade samhillsservicen okat lev-
nadsnivén for de allra fattigaste. Till exempel beskriver
Ugu hur leveranssakerheten av vatten ¢kat specifikt for
de fattigare invdnarna som i regel bor pa landsbygden.
I tidigare ndmnt exempel fran Sarajevo framgér att in-
komstmojligheter for utsatta samhéllsgrupper skapats.
Dessa mojligheter fanns fore projektet, men har ut6-
kats tack vare fler typer av avfall som kan atervinnas.
Tidigare var det frimst romer som limnade in avfall
och skrot, nu ér det dven éldre och arbetslosa.

Nagot som genomgéende framkommer i samtliga
besokta partnerskapsprojekt dr hur kommunernas
forbattrade leverans av samhéllsservice stirkt deras
fortroende infér invdnarna. I Omaruru sager till
exempel en representant: “We had a situation where
we didn’t have water at all! The bore holes were broken,
and dried out, because we couldn’t maintain them, and
the politicians didn’t see it as a priority. Through the
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partnership they made it a priority. Service delivery is
key to peoples trust and confidence, otherwise no one
trust that you are capable” I Poti har invdnarna blivit
medvetna om kommunens stirkta kapacitet vad géller
raddningstjansten och borjar ddrmed interagera mer
med kommunen.

Att den stirkta leveransen av samhallsservice lett
till ett okat fértroende fo6r kommunerna ser ICLD
som ett viktigt samband mellan tekniska projekt och
lokal demokratiutveckling i programmet Kommunalt
Partnerskap. Med ett 6kat fortroende vagar invanare
tro pa den lokala beslutsfattande nivan och borjar
vinda sig dit for att anvénda resurserna men ocksé for
att sjdlva borja paverka, genom att lyfta sina fragor och
utmaningar. P& det har viset fungerar de kommunala
partnerskapen som en katalysator for 6kad delaktighet
fran kommuninvanarna och bidrar ddrmed till lokal
demokratiutveckling.

Befintliga eller nya former for medborgardialog?

Huruvida projekten resulterar i att samarbetsparterna
skapar nya former for dialog med invanare ar ett sétt att
mita lokal demokratiutveckling som ICLD anvénder.
Fragan ér vad som kan ségas skapa en 6kad medbor-
gardialog och ddrmed visa pé lokal demokratiutveck-
ling? Ar det att fler former fér medborgardialog finns?
Eller kan det ocksé handla om att fler och nya grupper
deltar men i befintliga former, vilket ICLD sett i de
tekniska projekt som varit fokus for 2014 ars IQA.
Métet med invanare som beskrivits ar ofta i form av
“awarenesskampanjer’, kunskapshdjande information
som i manga fall gar frdn kommunen till invanaren
och inte tillbaka.

Ett sétt 4r att involvera berdrda invanargrupper tidigt
i projektplaneringen. Ett annat sétt 4r att arbeta med
“awareness’-kampanjer i den aktuella fréga projektet
beror. I det senare fallet visar det sig att projekten till viss
del anvéander befintliga metoder for att nd ut med sin
information och i vissa fall skapar nya metoder.

De fall dér de fattigaste ménniskorna involverats till
en borjan dr det majligt att se en starkare koppling till
fattigdomsminskning. Mwanga ér ett exempel dir den
néra kopplingen mellan invanarna och lokala politiker
lett till att de arbetat med kvinnokooperativet och bri-
kettmaskinen i Kivolini, den fattigaste byn i distriktet.

I Mwanga anvéndes redan befintliga former for di-
alog med invénare, som genom skolor och miljoklub-
bar, for att medvetandegora kring det tema projektet
arbetat med. Aven i Omaruru och Tsumeb anvindes
befintliga kanaler for information till invanare for att

6ka medvetenheten om vatten respektive avfallshan-
tering. Genom redan etablerade métesformer och
mediekanaler lyftes fragorna. I Sarajevo och Ulundi
skapades dialog kring miljofragorna genom det befint-
liga utbildningsvisendet.

I Mwanga beskriver de att en forandring pa
organisatorisk niva vad giller medborgardialog har
skett som en bieffekt av projektet om férnybar energi.
Dialogen mellan ménniskor i Mwanga och organisa-
tionen har fordndrats och vérdet av att ha en dialog
med medborgare och att forankra arbetet politiskt
har okat. I de tekniska projekten dar ICLD utfort
IQA finns fler exempel dér dialogen och olika former
for att involvera invanare beskrivs som en sidoeftekt
snarare dn det centrala.

Externa aktorer som "demokratiaktorer”

I vissa fall har partnerskapskommunerna anvint ci-
vilsamhillesorganisationer, universitet eller enskilda
foretag till exempel som medlare, "implementerare”
eller experter i sakfragor. I flera fall har externa akto-
rer anvands for att involvera kommunens invéanare.
Omaruru samarbetar med en paraplyorganisation
som samlar flera organisationer med vattenforsorj-
ning som profession. Organisationen samlar bade

in roster fran invanare men fungerar ocksé som en
“watch dog” och ser till att kommunen anvinder
vattnet pa ratt satt. Foretaget Aida Commerce, som
redan ndmnts ér ett exempel och i Tsumeb beskriver
de samarbetet med studenter fran Kungliga Tekniska
Hogskolan som ett viktigt bidrag till sina resultat.
Studenternas undersékningar kring avfallssituatio-
nen i Tsumeb lag till grund fér dialogméten med
stadens invanare. Unders6kningen 6ppnade upp for
dialog med och o mvirderade virdet av nya grupper
i samhallet, bland annat den grupp manniskor som
lever pa och av soptippen.

ICLD édr mycket positiva till samverkan med
andra aktorer ndr det stirker malet med projektet.
De fragor ICLD stéller sig &r hur samverkan kan
stirkas for att leda till lokal demokratiutveckling.
Det ar ocksa viktigt att stalla sig fragan om det kan
motverka ICLD:s mal for programmet Kommunalt
Partnerskap, det vill sdga att stdrka det lokala styrets
kapacitet. En fraga for ICLD att diskutera vidare ar
om det kan bli invanares fortroende till civilsamhil-
lets organisationer som stérks istéllet for till kommu-
nerna? Finns det risk for att dessa 16sningar kan vara
ett sitt for kommunerna att avstd ansvar for dialogen
med invanare?



WE HAD A SITUATION WHERE WE
, , DIDN'T HAVE WATER AT ALL! THE
BORE HOLES WERE BROKEN, AND
DRIED OUT, BECAUSE WE COULDN'T MAINTAIN

THEM, AND THE POLITICIANS DIDN'T SEEIT
AS A PRIORITY. THROUGH THE PARTNERSHIP
THEY MADE IT A PRIORITY.
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Starkt sjalvfortroende och ¢kad transperens

I Ulundi beskriver projektdeltagarna att partnerska-
pet lett till mer dialog och samarbete mellan for-
valtningar, mellan politiker och tjansteméan, mellan
kommun och traditionella systemet och mellan
kommun och det lokala niringslivet. Man menar att
det har okat transperensen, 6kat inblicken i beslut
och beslutsvagar i kommunen.

Pa samma sitt sager deltagarna i Mwanga att de
upplever sig dga sin “fria tanke” pa ett annat sitt till
foljd av partnerskapet vilket paverkar deras position
i organisationen. De beskriver att partnerskapet lett
till 6kad insikt om dgarskapet 6ver lokala fragor och
ett starkt sjalvfortroende att ansvara fér dem. Manga
projektdeltagare ICLD besokt beskriver ett stirkt sjalv-
fortroende; ofta som en direkt foljd av att ha fatt se en
annan typ av samhille genom de utbyten programmet
mojliggor. En person i en kommun beskriver hur det
personligen fick honom att kdnna ett storre dgarskap:
“I am a land surveyor, with more technical focus. My
first job was to measure everything, update all the
pumps and the infrastructure. I wasn’t keen to see what
the people needed. But the partnership project made
me being more focused, and to feel responsible and
responsive for what people need”

Det stirkta dgarskapet som flera av de intervjuade
beskriver, kan kanske sigas leda till starkare lokalt
styre. 2014 ars IQA har visat pa flera exempel dér det
har lett till att kommunen tar storre ansvar for lokala
fragor.

Forst forbattrad service - sedan demokrati

En av de tydligaste reflektionerna ér att flera av dessa
tekniskt orienterade projekt fortsatt sitt samarbete i
nya projekt som fokuserar mer tydligt pd demokrati-
aspekter, till exempel pé att gora invanare mer delak-
tiga, genom att involvera och medvetandegora.

I Tsumeb séger de att,” The next project would
favourable be looking into the “soft issues”, when the
“hard ware” is done. It will be focused on changing
mind and attitudes when it comes to waste, it will be
focusing on you as an individual. That is how we also
connect the waste issue into a project focusing on
democracy improvement”. I Poti har samarbetet kring
raddningstjanst nu lett till ett partnerskapsprojekt om
ungas mojlighet till inflytande. I Machakos beskriver
de att projektet har fordndrat mycket nir det kommer
till attityder kring héllbarhetsfragor. Men for att skapa
en langsiktig fordndring arbetar de nu med ett projekt
kring ungas inflytande och mojlighet att paverka den

lokala politiken i riktning mot hallbar utveckling. ”Vi
ser det som det naturliga steget, att projektet kring
héllbar utveckling lever vidare genom ungdomarna’,
sager en projektdeltagare i Robertsfors.

I Machakos i Kenya skapades en ny form av kapa-
citetscentrum som ett forum for lairande om héllbar-
hetsfragor som ett resultat av partnerskapsprojektet.
Sophanteringsprojektet i Tsumeb har foregatts av
ett projekt dar ett larocenter for invanare etablerats.
Det planeras nu att anvdndas i projektet. I Mwanga
byggdes ett larocenter parallellt med projektet om
fornybara energikallor.

Demokratiutveckling hos den svenska parten
“Den svenska parten har nog lart sig mer om véra
olika former fér demokrati an om sjélva &mnet for
samarbetet” sdger en projektdeltagare fran en av de
svenska kommunerna.

De flesta fordndringar som skett hos den svenska
parten i "IQA-projekten” handlar till stor del om vikten
av att spegla sin egen verksamhet i en internationell
miljo, om nya perspektiv pa sin egen verksamhet och
forbattrat samarbete internt. I nagot fall ndmns att den
svenska parten lirt sig mer om olika former for dialog
med invénare 4n om sjilva dmnet for samarbetet. De
flesta av de undersokta partnerskapen kan inte beskri-
va négra resultat i den svenska kommunen som direkt
utvecklat det aktuella samarbetsomradet men val att
nya perspektiv pa exempelvis egna arbetsmetoder eller
policys har lett till fornyelse och utveckling.

Ett exempel pa hur bada parter utvecklats inom
temat for samarbete dr samarbetet mellan Robertsfors
och Machakos. Machakos ér en nirliggande region
till Nairobi som véxer snabbt. Hir finns planer for
att utveckla olika industrier, framfor allt vad galler
IT. Robertsfors har inte samma situation vad galler
utvidgning, men delar samma utmaning att se till att
utvecklingen sker héllbart. Tillsammans har de under
ett tredrigt projekt verkat for att 6ka de respektive
kommunernas kapacitet att arbeta for ett hallbart
samhille. Handlingsplaner och kapacitetscentrum
for héllbar utveckling har byggts upp pé bdda stéllen.
I Robertsfors har kapacitetscentrumet tagit formen
av en webbsida for att battre anpassa till kontexten.
Aven i utvecklingen av sitt projekt fér ungas inflytan-
de bade planeras, genomférs och utvérderas projektet
utifrdn bdda parters perspektiv.

Vad péverkar vilka resultaten blir for den svenska
parten? I stor del har det med programmets utform-
ning att gora. Det dr viktigt att titta ndrmare pd vad
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som avgjort att vissa partnerskap tydligare utgar fran de olika parterna borjade samarbeta? Hur paverkar
en gemensam utmaning, med tydliga malsittningar projektledarens roll i att skapa former f6r jamlika
for bada parter. Kan det handla om pa vilka grunder relationer?

SAMMANFATTADE REFLEKTIONER TEKNIK - DEMOKRATI

Av de IQA som genomférts under 2014 kan ICLD se att partnerskapsprojekten med mer tekniskt
fokus tenderar att vara eller bli beroende av investeringar. Hur projekten hanterat detta har
skiftat. De tekniska projekten genomfors ofta parallellt med projekt som har fokuserat pa dialog
och larande. Dialogen med invanare sker ofta genom informationskampanjer kring den aktuella
fragan, ofta ses dialogen som skapats som en bieffekt. De tekniska projekten leder ofta till nya
projekt dar demokratifragor ar mer tydligt i fokus. Tekniska projekt leder till att starka den lokala
nivan framfor allt genom att forbattrad leverans av samhallsservice leder till 6kat fortroende

for kommunen som i sin tur kan leda till ett 6kat deltagande. Resultaten har ocksa visat pa 6kad
transparens och sjalvfortroende som pa olika satt starkt den lokala nivan.




SO THE SWEDISH PARTNER'S
EXTENSIVE UNDERSTANDING AND
KNOWLEDGE ABOUT THE CHANGES
AFFECTED THE SMOOTHNESS OF THE TRANS-
FORMATION. THE SWEDISH COORDINATOR
WAS GOING THROUGH THE CONSTITUTION
AND KNEW WHAT WAS EXPECTED.”



Omvarldens inverkan
Externa faktorer har stor inverkan pd resultaten. Det dr
négot som blir tydligt nir IQA genomfors.

Nationell och lokal nivan

En framstéende faktor som péverkat partnerskapens
mojlighet att né resultat dr den lokala beslutsfattande
nivans relation till den nationella. I de projekt déir
ICLD utfort IQA under 2014 handlar det bland annat
om hur nya lagstiftningar inom damnesomradet for
samarbetet paverkar resultatet. I Tsumeb beskriver
projektledaren att en ny statligt organiserad omvand-
ling av avfallshanteringen paverkar och att de med
tillforsikt ser fram emot att en ny milj6- och klimat-
lagstiftning som bittre lever upp till internationell
standard ska trada i kraft.

Det handlar ocksa om hur ansvarsomraden forénd-
ras mellan de olika nivderna. I vissa fall har det skett
mycket stora férdndringar under projektperioderna.

I Kenya har en omfattande konstitutionsfordndring

lett till att den lokala beslutsfattande nivan andrats

i grunden. Frdn mindre kommunliknande enheter,
styrs nu den lokala nivan i storre regioner, s& kallade
“Counties”. Partnerskapsprojektets styrning var tvunget
att byta hemvist. Fran att projektet och styrgruppen var
agt av borgmastaren och ledande politiker i Machakos
Municipal Council 4r nu dgarskapet flyttat till depar-
tementet for utbildning och sociala fragor i Machakos
County. Det 4r en 16sning och fordndring som bada
parter menar har fungerat smidigt. De faktorer som
var avgorande for framgang var att 6vergangen var
strategiskt koordinerad. Partnerskapets samordnare
traffade strategiskt viktiga aktorer vid ritt tillfélle. Det
var ocksa avgorande att den svenska parten hade god
forstaelse sager projektledare i Machakos: “Also the
Swedish partner’s extensive understanding and know-
ledge about the changes affected the smoothness of the
transformation. The Swedish coordinator was going
through the constitution and knew what was expec-
ted” Deras samarbete har ocksa visat att fordndringar
kan leda till nagot positivt. Kapacitetscentrum har nu
spridits i alla nio sa kallade “sub-Counties”. Samverkan
med andra aktorer och en ambition att hela tiden “scale
up” har legat till grund for det.

Vad den nationella nivan har mojlighet att be-
stimma 6ver och vem som finansierar olika typer av
samhallsservice paverkar partnerskapen. ICLD kan
se en skillnad i hur partnerskapen hanterar relationen
till den nationella nivan. Kommunikationen mellan
den lokala och nationella nivan ér oftast féremal for
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diskussion om forbattringar. En av de faktorer som av-
gjort hur projekten klarat av svarigheter och paverkan
fran den nationella nivan ar hur valférankrat projektet
ar i kommunen och hur viletablerad relationen med
den svenska parten &r. Att projektets styrgrupp arbetar
strategiskt och langsiktigt ar ocksa avgorande. De IQA
som genomforts under 2014 visar pa vikten av att
gora en tydlig kontext- och riskanalys i borjan av sin
projektplanering. Hur ICLD kan ge stod till den lokala
nivan pa ratt sitt, som bast svarar upp mot deras egen
specifika kontext ar en viktig fraga.

Tematiska prioriteringar

Genomggende i de program som finansieras av Sveri-
ges bistand ska milj6/klimat, ménskliga réttigheter och
demokrati, samt jamstélldhetsanalyser integreras. I de
flesta IQA som ICLD genomforde under 2014 var sva-
ren kring de tematiska prioriteringarna for bistandet
svaga. Det aterspeglar mojligen att tidigare ans6k-
ningsblanketter for dessa dldre partnerskap gav mindre
vagledning avseende de tematiska prioriteringarna.

Under intervjusituationen fick manga projektdel-
tagare flera idéer kring hur problemet, malen och
aktiviteterna kunde paverkas av dessa analyser. Till
exempel lyftes att dven sophantering, vattentillgdng och
tillgéng till el paverkar kvinnor och min olika. Med det
som utgangspunkt uppstod tankar kring hur projektet
hade kunnat eller skulle kunna utvecklas utifrdn dessa
perspektiv.

Vissa svenska partners beskrev hur de stéllt krav
pé samarbetsparten att deltagarna i projektgruppen
maste representera bade kvinnor och mén. Detta efter
att samarbetskommunen enbart valt manliga fore-
tradare. I vissa fall uttrycktes strukturella svarigheter
och politiskt motstand till att integrera de tematiska
prioriteringarna.

Utveckling avseende de tematiska prioriteringarna
har framfor allt beskrivits som ndgot som uppstar vid
mer informella situationer. Vardagssituationer dar
deltagarna fran de samarbetsparterna méts och ser
hur sysslor och rutiner skéts pé olika sétt. Det kan
handla om vem som lagar mat och tvittar klader. Men
ocksé om hur sopor sldngs, eller varor dteranvinds.
Situationerna leder ofta till fruktsamma diskussioner
som ror just ménskliga rattigheter, jamstélldhet, eller
miljopaverkan.

Dessa IQA ger mojlighet for ICLD att fordjupa sig
i vad de tematiska prioriteringarna innebdr for pro-
grammet Kommunalt Partnerskap. Vad betyder det till
exempel att ha en jamstélldhetsanalys i programmet?
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Med IQA-metoden ges ocksd mojligheten att fa en
forstaelse for olika normer och vérderingar i fragorna
och stilla sig frdgan om vems normer och véirderingar
som giller. Inte minst har IQA-arbetet visat att med
tydligare fragor fir man béttre svar.

REKOMMENDATIONER

I det hdr avsnittet redovisas implikationer for utveck-
ling av programmet Kommunalt Partnerskap.

1. Forbattrat stod till aktiva

inom programmet

Under avsnittet Externa aktorer som "demokrati-
aktorer” beskrivs risker med att kommuners sam-
arbete med civilsamhallesorganisationer kan ske

pa bekostnad av utveckling av en storre dialog med
kommuninvénare. Detta kan kanske vara ett dmne for
ICLD:s Kunskapscenter och Advisory Group att bidra
med mer kunskap om, eller beforska om det saknas
relevant forskning i dagsliget.

Ett par av de intervjuade akt6rerna har efterfragat
forbattrade mojligheter att ta del av resultat frén an-
dra partnerskap. Detta ligger vél i linje och tillstyrker
programmets planer pa att utveckla hemsidan som
en plattform for att sprida resultat fran partnerska-
pen. Spraket bor da vara engelska for 6kad tillgang-
lighet. En annan form av spridande av erfarenheter
och resultat som efterfragats vid uppféljningarna ar
nétverkstréffar. ICLD har i sin nuvarande kommuni-
kationsstrategi en plan for etableringen av nitverk,
nagot som ocksa tillstyrks av uppfdljningarna ar att
underldtta natverksmoten i samarbetslinderna.

Ytterligare 6nskemal géllde stod for riskanalys
samt for hantering av uppkomna avvikelser fran pla-
neringen. ICLD kan bidra med en samlad erfarenhet
av ofta forekommande risker och hur olika avvikelser
och fordndringar kan hanteras, och i viss man vilka
avvikelser som har lett till avbrutna samarbeten. Det
bor podngteras att eventuella beslut att avbryta sam-
arbeten ligger hos samarbetsparterna sjalva.

2. Utveckling av processerna for antag-
ning och uppféljning

D4 programmet syftar till fattigdomsbekdmpning 4r
det viktigt att ICLD kan sakerstilla att resultaten hos
partnerskap som arbetar med att forbéttra kommunal
service, kommer resurssvaga kommuninvénare till
del. Uppfoljningarna tyder pa att ICLD behover stilla

hogre krav pa redogorelse f6r kontexten i ansékning-
ar och redovisningar for att kunna bedéma detta.
Andra viktiga bitar i redogérelsen av kontexten ar hur
den lokala nivéan forhaller sig till den regionala- och
nationella nivan och exempelvis situationen gillande
HIV/Aids, politiska och sociala konflikter, kolonialt
arv och néringslivsklimat.

Dessa IQA har inneburit moéjlighet till férdjup-
ning i vad de tematiska prioriteringarna betyder for
programmet. Inte minst har IQA-arbetet visat att med
tydligare fragor kommer battre svar. Ett utvecklings-
arbete har inletts dér fragorna kring de tematiska
prioriteringarna integreras i de olika faserna i en
projektplanering och ddrmed i de olika kapitlen i en
ansokan. Har kvarstar utvecklingsarbete som integre-
rar manskliga rittigheter som en tematisk priorite-
ring. Krav pa genderfordelningen i intressentgrupper,
kvalitet i jamstélldhetsanalyser och redogorelse for
vems normer och varderingar som giller dr exempel
pé fragor att ta stdllning till.

3. Utveckling av programmet

Ett lokalt dgarskap brukar ndmnas som en nyckel-
komponent inom svenskt utvecklingssamarbete. Pro-
grammet Kommunalt Partnerskap bygger genom sin
konstruktion pa lokalt dgarskap da de genomférande
kommunerna ocksé innehaller mélgrupperna f6r
samarbetena. I uppfoljningen fran Mwanga beskrivs
hur kommunen genom partnerskapet i praktiken har
tagit ett storre dgarskap Gver de ansvarsomraden som
de formellt tillskrivits genom Tanzanias decentralise-
ringsprocess. Frdgan om denna typ av utveckling ska
matas inom programmet blir darfoér aktuell och bér
inga i diskussionerna om utveckling av programmet.

En annan fraga som rér programmet kommer ur
en iakttagelse som bekriftats genom uppfoljningarna;
projekt som borjar med att utveckla kommunal servi-
ce fortsitter ofta med att utveckla 6vriga dimensioner
av lokal demokrati, speciellt inom invénarinflytande.
Detta skulle kanske kunna motivera nya moduler
inom programmet som mojliggor att soka medel for
flerstegs-samarbete, exempelvis planera - implemen-
tera- medvetandegora.

Vidare har behovet av att underlitta samarbeten
med strategiska aktorer lyfts i uppfoljningarna. En ut-
maning for aktorerna i samarbetslinderna 4r ekono-
min. I ICLD:s riktlinjer medges i dagslaget erséttning
for transportkostnader i Sverige men inte samarbets-
linderna och inte mellan aktiviteter. En utveckling av
riktlinjerna skulle darfor kunna vara att medge dessa
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kostnader, antingen generellt inom partnerskapen

eller mer inriktat pd strategiska samarbeten.

Det har tydliggjorts att olika parter tolkar inneb6rd-
en av dmsesidighet pa olika satt. ICLD har identifiera
olika tolkningar:

1. Att parterna identifierat en gemensam utmaning
i de bdda kommunerna som projektet ska losa.
Exempelvis nér bada parter behover utveckla sina
avfallsplaner och genom partnerskapet kommer
fram till tvd planer (som inte behover vara lika)
som sedan implementeras i respektive kommun.

2. Att samarbetsparten identifierat den utmaning som
ska losas i samarbetskommunen och den svenska
parten stodjer dem i det arbetet, det vill sdga inte
kommer till samarbetslandet och talar om vilket
problem de har.

3. Att parterna arbetar sida vid sida dar alla har sam-
ma information, skriver och rapporterar tillsam-
mans.

4. Att den svenska parten fungerar som stod da sam-
arbetsparten efterfragar det men implementering-
en genomfors enbart av parten i samarbetslandet.
Med den hir tolkningen innebdr stodet i regel en
kunskapsoverforing fran den svenska parten till
samarbetsparten.

Dessa olika tolkningar av pad dmsesidighet 4r viktiga
att beakta vid kommande revidering av riktlinjerna.

4, Utveckling av programmets

malformuleringar
Forbittrad service delivery ar centralt for att 6ka kom-
muners legitimitet och fortroende i de exempel som
lyfts i denna rapport. Service delivery var nir denna
rapport skrevs en av de fem dimensionerna av lokal
demokrati som partnerskapen kan verka for. Det finns
ocksa andra alternativ sdsom att service delivery ses
som metoden som leder till lokal demokrati och inte
malet. Ytterligare ett alternativ ér att se service delivery
som ett delmdl for programmet Kommunalt Partner-
skap men inte som en dimension av lokal demokrati.
Med det senare tankesittet skulle dven den stirkta
organisatoriska kapacitet som i uppféljningarna ofta
rapporterats som ovantade resultat, kunna benamnas
som delmal fér programmet utan att definieras som en
dimension av lokal demokrati.

Nir handldggarna foljde upp partnerskapens kom-
munikation med kommuninvénare blev det tydligt
att flertalet anvint befintliga former for dialog. I flera
fall har aktorerna rapporterat om hogt deltagande
fran kommuninvanare. ICLD miter i dagsldget andel
projekt som utvecklat nya former fér medborgardialog.
Programmets malformuleringar innebér att resultat
som ror forbittringar, utokning och genomférande
av befintliga former for dialog inte uppméarksammas.
Detta forhallande giller ocksa forbéattringar inom kom-
munal service, beaktande av utsatta samhallsgruppers
behov och de 6vriga dimensionerna av lokal demokra-
ti. Ett resultat av uppfoljningsarbetet 4r att delmélen
kan formuleras om for att battre uttrycka forvantat
resultat.

(Se hur arbetet har utvecklats under rubriken Nytt
resultatramverk fran och med 1 januari).

Varmt tack till alla som deltog
vid ICLD:s intervjuer och besok!
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