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|QA-rapport 2015

Inledning

| denna rapport beskrivs, sammanfattas och analyseras de resultat som foljts upp genom Internal
Quality Assessment, IQA, under 2015 inom programmet Kommunalt partnerskap pa Internationellt
Centrum for Demokrati, ICLD. Uppféljningen har innefattat platsbesok i fem olika partnerskap.
Handlaggare som arbetar med programmet har intervjuat aktorer i partnerskap mellan kommuner i
Sverige och Botswana, Kina, Sydafrika, Tanzania och Vitryssland.

Uppféljningen foljer utarbetade metoder inom ramen for KP:s Internal Quality Assessment, IQA och
ar en del av ICLD:s aggregerade resultatuppfoljning. Resultatanalysen kompletterar 6vriga
uppfoljningar och redovisningar for programmet Kommunalt Partnerskap och bidrar till att folja upp
de resultat pa medelldng och lang sikt i ICLD:s resultatmatris. IQA syftar till att fordjupa forstaelsen av
vad KP innebar i praktiken i olika landers kontext. Som del av den 6vergripande resultatuppféljningen
bidrar metoden till utveckling och styrning inom ICLD, samt utgor stod och rekommendationer till
aktiva inom programmet.

ICLD vill bidra till 6kat medborgarinflytande genom att starka lokala och regionala politiskt styrda
organisationer, sdsom exempelvis kommuner, regioner, regionférbund och landsting. ICLD:s
utgangspunkt ar att dessa starks genom 6kad kunskap, som i sin tur bidrar till 6kad kapacitet, 6kad
medvetenhet och ett starkare stod for forandringsarbete. Sedan 1 januari 2016 foljer ICLD upp
kapacitetstarkning inom féljande kdrnomraden: jamlikhet/rdttvis och inkluderande behandling,
deltagande och delaktighet, transparens och insynsmdéjligheter och méjlighet till ansvarsutkrdvande.
ICLD:s resultatramverk utgar fran ett rattighetsperspektiv som ska ge fattiga flickor och pojkar,
kvinnor och man forutsattningar att forbattra sina levnadsvillkor och egenmakt att utova sina
manskliga rattigheter. Det huvudsakliga syftet for ICLD &r att bygga kapacitet hos de som ar skyldiga
att respektera, framja, skydda och uppfylla dessa rattigheter, i ICLD:s fall lokala och regionala politiskt
styrda organisationer. Aktiviteter for att sdkra att ingen diskriminering och inga krdnkningar sker, det
vill sdga insatser som beaktar utsatta gruppers behov och som sarskilt fokuserar pa kvinnors stallning
ar centrala.

Varje ar fokuserar IQA-uppfdljningen pa ett resultatomrade, det vill sdga ett av de kirnomraden som
beskrivs ovan. Att inrikta IQA pa ett resultatomrade arligen ar en del av ICLD:s strategi att strdva efter
mer fokuserad resultatuppfdljning och kunna kommunicera pa ett andamalsenligt satt.

Under 2015, da de IQA som beskrivs i denna rapport genomfoérdes, arbetade enheten KP fortfarande
utifran en programspecifik resultatmatris dar resultat mattes utifran fem delmal. Dessa var:
forbattrade metoder for information till, och dialog med, kommuninvanare, férbattrade metoder for
att beakta olika samhallsgruppers och utsatta gruppers behov, forbattrade metoder for starkt
transparens och ansvarsutkravande, forbattrad utformning av kommunal service som moter
kommuninvanarnas behov och férbattrade metoder for att sdkerstalla representativitet inom lokala
och regionala politikiskt styrda organisationer. Arbetet med IQA-2015 var specifikt inriktat pa att folja
upp de tva delmalen férbdttrade metoder for att beakta olika samhdllsgruppers och utsatta gruppers



behov och férbdttrade metoder for att sékerstdlla representativitet inom lokala och regionala
politikiskt styrda organisationer.

Syfte med IQA

Det primara syftet med uppfoljning genom IQA &r att félja upp hur partnerskapen bidrar till
programmets maluppfyllelse. Det &r viktigt att identifiera vilka mekanismer som ar avgérande for att
uppna onskvart resultat. Platsbesdken med IQA som systematiserad metod ger en méjlighet for ICLD
att lyssna in behoven, vardera resultaten och reflektera kring de maojligheterna fér de 6vergripande
malsattningarna att uppfyllas i de lokala kontexter dar partnerskapen verkar. Uppfoljningen syftar
darmed ocksa till att ge underlag till att utveckla programmet, exempelvis genom att synliggora
viktiga resultat som inte kommer till ICLD:s kinnedom genom projektredovisningar. Ett tredje syfte
for uppfoljningarna ar att ge underlag for att ICLD att starka insatserna genom att ge ratt
handledning och stéd till kommunerna. Det fjarde syftet med uppfdljningarna &r att pavisa goda
exempel och resultat som kan anvdndas i kommunikationssammanhang, dar exempelvis kommuner
kan inspireras och lara av varandra eller nya kommuner kan inspireras att bli aktiva inom
programmet.

Metod

Samtliga projekt som beviljas medel fér samarbete inom programmet Kommunalt partnerskap foljs
upp genom arliga redovisningar av samarbetena i sarskilt anvisade blanketter. IQA ar en
kompletterande uppféljningsmetod som bygger pa intervjuer och observationer som vanligtvis
genomfors vid ett platsbesck i kommunen, regionen eller landstinget. Uppfoljningen genomfoérs av
handlaggare inom programmet KP. ICLD har tagit fram underlag fér hur IQA ska genomféras, som
bestar av en samtalsguide, mallar och en intervjuguide. Vid en IQA ska projektledaren och/eller
samordnaren, en politiker och minst tva deltagare i projektgruppen intervjuas. Intervjuguiden skickas
ut till de aktuella personerna innan intervjun. Projektgrupperna far sjdlva vélja om intervjuerna ska
ske i grupp eller individuellt. Intervjuerna sker forst med parter i samarbetslandet och sedan med
den svenska parten. Under 2015 genomférdes fem intervjuer pa plats i samarbetsorganisationen och
fem via Skype eller telefon med de svenska parterna. | rapporten redogors for observerade resultat i
samarbetsorganisationen under rubriker som beskriver generella tendenser. Vidare analyseras
resultaten, och forslag till férbattringar presenteras. Resultatuppfdljningen genom IQA sammanstalls
med de resultat som inkommer i de arliga resultatredovisningarna fran projekten. Resultaten
analyseras pa en aggregerad niva och beskrivs i ICLD:s verksamhetsberattelse.

Urvalskriterier och urval

Under 2015 var utgangspunkten vid urval av vilka projekt som skulle bli foremal for en IQA de som
arbetat med férbdttrade metoder for att beakta olika samhdllsgruppers och utsatta gruppers behov.
ICLD:s malsattning var dven att se om det fanns nagon koppling mellan ovan ndmnda delmal och
delmalet férbdttrade metoder for att sdkerstdlla representativitet. Ett ytterligare urvalskriterium var
att parterna ska ha hunnit arbeta tillsammans under ett antal ar (minst tvaariga projekt) och att
projektet antingen var i slutfasen eller nyligen avslutats.

De utsatta grupper som parterna valt att arbeta med utgors av unga arbetslosa pa landsbygden
(Ghanzi, Botswana), barn som lamnats av sina féraldrar (Huangshan, Kina), dldre fattiga (Cape



Winelands District Municipality, CWDM, Sydafrika), unga kvinnor pa landsbygden (Makunduchi,
Tanzania), och barn och ungdomar med funktionsnedsattningar (Vitebsk, Vitryssland). Valet av
malgrupp och metod for respektive projekt ar beroende av samarbetslandets kontext. Grupper kan
vara marginaliserade och utsatta av skilda orsaker som exempelvis sociala, ekonomiska, politiska,
geografiska eller tekniska skal. Utsatthet och exkludering kan vara en fraga om maktrelationer och
kan upptrada i olika relationer i ett samhalle, saval genom attityder i familjen som i politiskt valda
forsamlingar och i strukturer i institutioner.

Programmet Kommunalt partnerskap syftar till att utveckla demokratin pa lokal politisk nivd genom
starkande av lokala myndigheter. Partnerskap for att starka de utsatta grupperna ska vara inriktade
pa att astadkomma institutionella forandringar, exempelvis genom utveckling av olika typer av
metoder. Resultaten ska vara hallbara 6ver tid, vilket exempelvis kan innebéra att nya strategier eller
policys utvecklas och/eller att implementering och genomférande sakerstalls. Utifran dessa 6nskade
resultat analyseras observationerna.

Under 2015 genomfordes intervjuer i tio kommuner och regioner. Sist i rapporten finns en tabell dar
det framgar land, vilka kommuner som intervjuats, projektnamn, under vilka ar projektet pagick,
plats for intervju samt nar parterna borjade samarbeta inom ramen for stéd fran ICLD. Denna rapport
beskriver de resultat som har observerats i samarbetslandernas organisationer och fokuserar inte pa
resultat i den svenska kommunen eller regionférbundet.

Kontext

Forutsattningarna for vilka resultat som kan uppnas genom kommunala partnerskap ar beroende av
kontexten. ICLD verkar i 21 lander med mycket varierande statsskick och olika grader av
decentraliserat beslutsfattande. Freedom House som sedan 50 ar foljt utvecklingen av demokrati och
manskliga rattigheter i varldens lander rankar Kina och Vitryssland som tva av varldens minst
demokratiskt utvecklade lander dar politisk frihet och rattigheter for enskilda ar mycket begransade.
Ocksa Tanzania har omfattande begransningar avseende civilratt. Sydafrika och Botswana ar mer
utvecklade demokratier och rankas val i jamforelse med andra lander. Vissa inskrankningar finns
emellertid och Botswana uppvisar bland annat ett samre resultat avseende politiska rattigheter. Det
ar inte mojligt att arbeta med begrepp som demokrati och rattigheter i alla samarbetslander inom
programmet, daremot kan begreppen inkludering och jamlik behandling vara acceptabla och dven
Onskvarda.

Det finns vidare olika orsaker till att grupper ar speciellt utsatta och marginaliserade i olika lander
och regioner. Sammanstéllningen och analysen av resultaten behdver forstas ur detta sammanhang.

| Botswana ar avstanden stora mellan staderna. Det ar glest befolkat och i distriktet Ghanzi finns till
exempel bosattningar upp till 300 km ifran Ghanzi stad. | dessa bosattningar har invanarna mindre
tillgang till offentlig service och utbildning och fattigdomen ar stérre dn i mer urbana miljéer.
Ungdomar i dessa bosattningar utgor darfér en utsatt samhallsgrupp.

| Kina ar en av de underliggande orsakerna till att det finns en mycket stor grupp barn som vaxer upp
utan sina foraldrar att folkbokforingssystemet inte medger att invanare flyttar fran en kommun till en
annan. Exempelvis ar ratten till skolgang och sjukvard direkt kopplad till den kommun dar man ar



fodd. | och med att den ekonomiska utvecklingen primart sker i stdderna tvingas invanare att flytta
fran landsbygden till stdderna for att klara forsérjningen. Barnen ldmnas kvar hos slaktingar for att
skydda dem och sékerstélla att de exempelvis ska fa ga i skolan.

| det sydafrikanska samhallet finns en skillnad mellan de generationer som har upplevt apartheid och
de som inte har upplevt detta fortryck. Denna skillnad kan utgéra svarigheter att kommunicera over
generationsgranserna. Forutom att samhallet och manniskorna behdver 6verbrygga motsattningar
och férsonas med varandra efter att ha levt i ett system som inneburit svara dévergrepp, sa kan de
yngre generationerna ha svart att forsta aldres erfarenheter eller forutsattningar. Det finns alltsa
bade en etnisk och dldersmassig dimension av problemen

Malgruppen unga kvinnor i Makunduchi utgér en sarskilt utsatt samhallsgrupp pa grund av
fattigdom, lag utbildningsniva, tidiga giftermal och barnafédande. De intervjuade menar att dessa
faktorer, i kombination med andra samhallsstrukturer som motverkar jamstalldhet, kan innebara
hinder for fortsatt utbildning och delaktighet i samhallsutvecklingen.

| Vitryssland ar livsvillkoren fér manniskor med funktionsnedséattningar svara. Den kommunala
forvaltningen for sociala fragor har begransade ekonomiska mojligheter att genomféra insatser som
exempelvis habilitering och utbildning. Attityder och bemétande gor ocksa att manga med
funktionsnedsattning utestangs fran stora delar av samhallet och tillgéngligheten &r starkt begrénsad.

Observerade resultat

Nedan foljer observationer av hur partnerskapsprojekten bidrar till maluppfyllelsen fér programmet
Kommunalt partnerskap. Resultaten avser férbdttrade metoder for att beakta olika samhdllsgruppers
och utsatta gruppers behov och kommer att relateras till den eller de utsatta grupper som respektive
partnerskap valt att arbeta med. Vid en genomgang av djupstudiernas resultat framkommer ett
aterkommande tema som ocksa kdnns igen fran programmet i sin helhet. Detta rér var forandringar
dger rum — ar det pa organisatorisk niva hos sékande parter, ar det pa individniva i samhallet
och/eller som en del av projektprocessen? De exempel pa resultat som beskrivs nedan presenteras
darfor uppdelade i dessa kategorier. Dock finns inte exempel pa resultat fran partnerskapen under
samtliga kategorier.

Resultat pa individniva

Ghanzi

| Ghanzi i Botswana gjorde parterna en koppling mellan brist pa utbildning och
utvecklingsmaojligheter fér unga pa landsbygden, varfor en entreprendrsutbildning genomfordes
inom ramen for partnerskapet. | IQA-intervjuerna framkom att utbildningen fyllde en lucka i Ghanzi
District Councils, GDC, ordinarie verksamhet. Utbildningen gav unga sjalvfértroende och affarsidéer
vilket GDC inte tidigare hade nagra metoder for. Deltagarna kunde darefter anvdnda detta for att
soka medel for foretagsutveckling fran den nationella nivan i Botswana. De unga deltagarna uppgav
att de efter projektet i olika grad kunnat anséka om stod och utveckla sina féretagsidéer. Graden av
utveckling berodde framfor allt pa deras majligheter att identifiera efterfragan i samhallet, samt hur
de kunnat upparbeta kontakter med personer i ledande positioner. Tjanstepersonerna som var
involverade i projektet gav i sin tur stéd i ansdkningsprocessen. | Ghanzi menar man att det finns en
koppling mellan starkandet av unga entreprendérer och lokal demokratiutveckling. Genom



entreprendrsutbildningen lar sig unga att bli battre ledare. "De fostras till att bli morgondagens
ledare. Blir du en béattre ledare forstar du ocksa den demokratiska processen”, sdger samordnaren i
Ghanzi. ” De unga deltagarna far mota utmaningar och borja fundera pa hur de kan géra vinst pa sin
affarsidé.

Cape Winelands

Cape Winelands District Municipality, CWDM, i Sydafrika har arbetat for att astadkomma férsoning
och forstaelse mellan grupper av dldre manniskor som upplevt apartheid, men ocksa forstaelse
mellan generationer dar de unga har helt andra erfarenheter. Inom partnerskapet har metoder med
studiecirklar, tidsresor, storytelling och minnesboxar anvants. | arbetet inom ramen for
partnerskapet beskrivs att manga i den aldre generationen som blivit fortryckta och diskriminerade
av apartheid saknar vana och erfarenhet att uttrycka sina asikter till myndigheter. Flera dldre som
ICLD traffade i CWDM berattade att partnerskapet betytt mycket for dem personligen da de fatt
beratta sin historia och tillsammans med andra aldre arbeta med forsoning. CWDM konstaterar att
fler aldre personer har blivit mer aktiva i dialogen med distriktet genom partnerskapet. De har storre
medvetenhet om sina rattigheter och politikerna hor och ser dem i storre utstrackning. CWDM
menar att dldre av egen kraft har skapat lokala natverk och agerar gemensamt i olika fragor. Ett
exempel som lyfts ar att demonstrera tillsammans for att uppmarksamma samhallet och politiker pa
det vald mot dldre som forekommer i manga familjer. Genom dessa natverk sags de aldre starka
varandra inom gruppen.

Makunduchi

| Makunduchi wards pa Zanzibar i Tanzania har framfor allt aktiviteter for unga kvinnor i samhallet
utformats och utvecklats. Ett urval av unga kvinnor i Makunduchi fick undervisning i engelska,
datorkunskap och entreprenérskap. Utbildningen fokuserade pa kvinnor och mans olika behov,
rattigheter, skyldigheter och forutsattningar. Som mentorer och larare var volontarer fran Kirunas
folkhogskola narvarande i Makunduchi under langre perioder. Partnerskapet har visat resultat som
Okat sjalvfortroende hos kvinnorna. Det beskrivs att de starkts i relation till man och i relation till
utldndska turister. De dr mer rustade att tala och sta for sin sak i en storre grupp. Vidare sags att en
langsiktig effekt ar att projektet starkt kvinnors roll att de unga kvinnorna efter deltagande i
projektet fatt mojligheter att bli mer ekonomiskt oberoende. Flera exempel pa hur kvinnorna kunnat
soka vidare till hogre utbildningar eller starta egna verksamheter namns. | partnerskapet valde
parterna att utbilda larare i Makunduchi i syfte att de i sin tur ska bidra till undervisningen pa langre
sikt. Larare utbildades aven vid folkhdgskolan i Kiruna, dock utan finansiering av ICLD.

Resultat pa organisatorisk niva

Ghanzi

| Ghanzi har aktiviteterna som genomforts i projektet riktat sig till tjanstepersoner i kommunen, dven
om huvudfokus varit unga personer pa landsbygden. Tjanstepersoner i kommunen fick 6kad kunskap
och kunde sedan anvénda sin expertis for att ge stod till ungdomar som genomgatt en utbildning
med fokus pa entreprendérskap att utveckla sina projektidéer. Denna kompetensforstarkning lyfts
fram som ett bestaende resultat som fortsattningsvis kan utvecklas. Politikerna i styrgruppen lyfte
vidare att de fatt insikt om att ta tillvara ungdomars nya kunskaper i Ghanzi. Relationen mellan
politiker och unga uppges ha stéarkts. | Ghanzi utvecklas, som en effekt av projektet, ett forum for
politiker och unga att motas och diskutera bade utveckling generellt och ungas egna projektidéer



specifikt. Politikerna far en 6kad forstaelse for behovet i regionen liksom de unga far stoéd och nya
kontakter.

Huangshan

| Huangshan besoktes, inom ramen for partnerskapet, ett stort antal skolor och férskolor som
deltagit i projektet. Fran motsvarigheten till de svenska forvaltningsnivaerna fanns representanter
fran de internationella kontoren, Foreign Affair Offices, FAQ, i de olika distrikten narvarande vid
besoken. Urvalet av skolor hade gjorts av FAO efter konsultationer med utbildningsférvaltningen och
partiets kvinnoorgan “women federal league”. Detta uppgavs innebdara att det fanns en upplevelse av
dgande av partnerskapet dven pa central férvaltningsniva. Urvalet av skolor gjordes utifran mangden
”left behind children,” LBC, pa skolorna. Detta for att ”piloterna” skulle kunna fungera som goda
exempel for metodutveckling.

Koordineringen av projektet har skett pa 6vergripande niva av FAO i Huangshan City. Detta menar
man har inneburit maéjlighet att sprida kunskapen till aktérer inom utbildningsomradet i hela
distriktet. En ldrare pa Quinkouskolan i Huizhei uppgav att anledningen till att spridningen skett till sa
manga skolaktorer ar ”....att kommuntjanstepersoner som arbetar med utbildning varit delaktiga i
projektet. Genom utbildningssystemet har det spridits. Det ar genom rapporterna vi skriver som
informationen sprids”. Chefen for FAO i Huizhei beskriver att den ursprungliga anledningen till att
forandring skett pa olika nivaer av samhallsstyrningen ar att de lokala myndigheterna bestamde sig
for att ta itu med problemen. Men ansvaret for att genomfora forandringar, enligt de nya metoder
som tagits fram, aligger skolorna. Vidare har partiets "Women federal league” efter direktiv fran den
nationella regeringen nu utsett en specifikt ansvarig for LBC. De har ocksd manga volontarer som gor
omfattande insatser for barnen utanfor skolan och organiserar fritidsaktiviteter. Genom
partnerskapet har borgmastare, politiker, utbildningsforvaltningen och skolpersonal involverats vilket
lyfts som en framgangsfaktor. Det framgar att FAO i Huangshan City varit mycket viktiga for att
astadkomma denna férankring och spridning. Det finns en stark férankring av partnerskapsprojektet i
hogsta ledningen i Huangshan-distriktet och saval borgmastaren och partisekreteraren ar
engagerade. Dessutom menar de att synen pa barnen fordandrats, att man inte langre ser dem som
en grupp med samma behov utan att de olika barnen har olika individuella behov inom gruppen.
Detta exemplifieras genom de metoder som utvecklats genom partnerskapet dar man i pilotprojekt
gatt fran att ha kollektivanpassade metoder till ett individfokus i métet med LBC. Enligt uppgift gors
nu en ordentlig analys av barnets bakgrund och behov innan metoder for stod tas fram for varje
individ. De psykologiska aspekternas betydelse har fatt storre utrymme an tidigare. Alla skolor och
forskolor som besokts redogor for att partnerskapsprojektet lett till utvecklade metoder for att moéta
LBC. Framfor allt beskrivs att de nya metoderna nu ar del av den dagliga rutinen och att de som
resultat av projektet tagit fram specifik behandling anpassade fér dessa barn med fokus pa mental
hélsa, kdnslor och andra psykologiska aspekter. Det bér dock ndmnas att det fortfarande finns
personer i skolorna som uppger till ICLD att de aldrig sett LBC som utsatta och att de alltid varit
inkluderade. Vid ett besdk pa en privatskola som &r delaktiga i projektet lyfts ddremot barnens
utsatthet och ratt till manskliga rattigheter. Stor vikt laggs vid personlig utveckling och god utbildning
for att ge barnen battre forutsattningar i samhallet. Skolan framhaller betydelsen av de psykologiska
och kdnslomassiga aspekterna i barnens utveckling och namner som exempel “the little bear” som &r
en metod for barnen att uttrycka sina kanslor. ”Forut har lararna varit mer fokuserade pa betyg, nu
forsoker vi vara mindre fokuserade pa tavling och mer 6ppna dven for andra erfarenheter”, sager en



representant for skolan. Forhoppningen ar att nar barnens sarskilda behov och férutsattningar
uppmarksammas och nya metoder utvecklas for att méta dem, sa forbattras villkoren for barnen och
de inkluderas battre i samhallet.

Cape Winelands

| Cape Wineland-distriktet, CWDM, har dldrefragorna inte varit en prioriterad fraga tidigare, da de
aldre som haft goda ekonomiska resurser har |8st sin situation med privata alternativ. Partnerskapet
uppges ha bidragit till att aldrefragorna har prioriterats och synliggjorts. CWDM, har under
partnerskapet omprioriterat i den kommunala budgeten for att starka den egna kapaciteten for
inkludering av aldre i samhallet. Prioriteringen har avsett att skapa strukturer for dldre manniskor for
att mojliggora deltagande i kommunens utveckling. Det ar enligt CWDM den stérsta satsningen pa
aldre som gjorts i hela Sydafrika. Projektledaren beskriver att det handlar om att kommunen skapat
strukturer for aldre dar de dldre, forutom alla personliga vinster, dven har organiserat sig och blivit
en rost att rdkna med. Det géller bade i dialog med distriktet men ocksa i dialog med den yngre
generationen som inte levt under apartheid menar en representant for CWDM. Bland annat
genomfor CWDM en motesform som kallas “Indaba” och betyder 6ppen diskussion med ett
demokratiskt rattighetsperspektiv. Genom partnerskapet har kapaciteten hos medarbetare som
arbetar med dldre starkts genom den 6kade kunskap de fatt. Resultatet att aterskapa aldres
vardighet och att de ges rost som har betydelse ar centralt for den utsatta gruppen och astadkoms
genom metoder for dialog i partnerskapet. Att bygga broar mellan den aldre och yngre generationen
ar ocksa intressant ur ett demokratiperspektivom det som i det har fallet innebar 6kad inkludering
av den utsatta gruppen. Arbetet med story-telling har otvivelaktigt ocksa givit rost at en aldre
generation och starkt manniskor. CWDM lyfter, under intervjuerna, att de garna skulle anvanda
samma metoder for att stérka gruppen unga vilket skulle innebara att metoden ateranvands i arbete
med andra malgrupper.

Makunduchi

| partnerskapet mellan Kiruna kommun och Makunduchi wards har genomférandet huvudsakligen
alagts Malmfaltens folkhégskola i Kiruna. Makunduchi wards ar en férhallandevis svag institution
med begransade resurser att fullféra sina uppgifter. Vid besoket i Makunduchi gjordes ett besok i en
lokal som under projektets tid byggts upp som ett larcentrum for byn. Har har resurser for
dataanvandning och internet utvecklats under projekttiden. Larcentrumet drivs av en ideell forening
som heter Makunduchi Development Organisation, MDO. En av politikerna i distriktet ar ordférande i
foreningen. Makunduchi wards har inte nagon fysisk plats for sitt arbete, det administrativa lokala
arbetet sker fran det sddra distriktet pa Zanzibars kontor, déar flera wards ingar. | styrgruppen har
politiker fran Kiruna kommun ingatt tillsammans med personer fran flera olika politiska nivaer pa
Zanzibar. | styrgruppen har de lokala ledarna deltagit, liksom politiker pa regional niva, samt, som
projektsamordnare, en anstélld pa Zanzibars presidents sekretariat. Observationen av styrgruppens
arbete ar att den till stor del arbetat separat fran den genomforande projektgruppen. De hogre
uppsatta politikerna har gett sin legitimitet till samarbetet och narvarat vid 6ppning och avslutning av
utbildningsperioder, och pa sa satt forankrat projektet pa organisationsniva. Projektsamordnaren
menade att projektet bidragit till att fler beslut an tidigare tas med storre delaktighet fran flera olika
malgrupper i samhallet. Han sdger ocksa att transparensen har 6kat som en konsekvens av det 6kade
deltagandet.



Vitebsk

Partnerskapsprojektet mellan Halmstad och Vitebsk &r en del av Vitebsk femariga plan déar de
utvecklar socialt stéd. Stodet bestar bland annat av utbildning for direktérer som nu ska genomfoéras
for samtliga medarbetare. Vitebsk har utmarkt sig i landet da detta inte genomfoérs pa andra stéllen i
Vitryssland. Den stora satsning som gors finansieras genom prioriteringar i budget. Ett direkt resultat
som lyfts fram &r att man genom partnerskapet insag vikten av utbildning for att stalla ratt diagnoser
vilket innebar att Vitebsk fick 6kade statliga medel for att utbilda all personal. De direktérer som var
med vid studiebesdk i Sverige forstod att det ar svart att uppna resultat utan utbildning. Som resultat
av projektet har de utbildat personal, tagit fram informationsbroschyrer samt utvecklat metoder for
hur centren ska arbeta. Attitydférandring och kunskapsdkning har i forsta hand skett bland
medarbetarna, inte bland allmanheten. Utvecklingen i samhallet har inneburit férbattrade
mojligheter for funktionshindrade personer att fa stod for sina behov. Ett exempel som lyfts ar att
forvaltningen har samtal med olika foreningar, som exempelvis de synskadades férening som stallt
sig valdigt positiva till utvecklingen. | varje by finns en by-styrelse som tillhandahaller motesplatser
dar personal finns och dit manniskor kan komma och stalla fragor eller framfora sina behov. En
telefonitjanst med upplysningar har ocksa inrattats. Det finns ett sorts handikapprad, kallat
samradsgrupp, dar personer med funktionshinder ar representerade. Exempelvis finns vid
nybyggnation en kommitté dar de funktionshindrade har maojlighet att gora sin rést hord kring
tillganglighet, nagot som galler alla offentliga byggnader. Det man emellertid har satsat mest pa i
Vitebsk ar personal som arbetar med personer med funktionshinder. De har skapat system for hur de
ska jobba med funktionsnedsatta personer. Numera diagnostiserar man och anpassar
behandlingsmetod efter diagnos. Partnerskapet har inneburit att kommunen nu har metoder for att
synliggbra ansvar. Kvartalsvis gors en rapport for varje omrade dar det framgar vad som genomforts
och vad som behdéver goras. Rapporterna finns pa kommunens hemsida och ér tillgangliga for
allmanheten. De skickas ocksa till ministeriet fér socialt skydd. De senaste aren har den nationella
lagstiftningen avseende funktionshindrade blivit starkare. Ar 2013 antogs en ny lag om socialt skydd
och det finns nu nya serviceméjligheter for funktionshindrade. Den vitryska samordnaren menar att
Vitebsk ligger i framkant i att implementera den nya lagen.

Pa samma satt som i Huangshan har partnerskapet i Vitebsk inneburit att den 6kade kunskapen inom
organisationen lett till att de som arbetar med funktionshindrade barn fatt kompetens att se varje
barns unika behov istdllet for att se dem som en grupp funktionshindrade. Det mest framstaende
exemplet ar den individualiserade handlingsplanen som nu anvands for att planera varje enskilt
barns behandling och rehabilitering. Forvaltningen i Vitebsk har vidare arbetat for att forandra
samhallets attityd gentemot malgruppen. De sédger att synen har forandrats mycket de senaste aren.
Varje vardinrattning har exempelvis ett informationscenter dar anhériga kan fa information och
pappagrupper har inrattats.

Representanter for Vitebsk anger som resultat av partnerskapet att fragor avseende funktionshinder
prioriterats i budget. 2010 fanns det endast tre verkstader for funktionshindrade och under de tre ar
som projektet pagick sa utdokades detta kraftigt — nu finns det 70 verkstader enligt de rapporter som
presenterades for ICLD.



Processresultat

Ghanzi

| Ghanzi beskrevs att utveckling av medborgardialog och delaktighet i Ghanzi skedde i samband med
urvalsprocessen av de unga deltagarna. De hade gjort ett tydligt urval av de unga som fick mojlighet
att delta, med en medvetenhet kring utsatta grupper i distriktet, framfor allt i avlagsna rurala
omraden, men ocksa vad galler olika folkgrupper, etniciteter och férutsattningar baserat pa kon.
Ghanzi District Council nominerade ungdomar fran samtliga bosattningar i distriktet.

Makunduchi

Utveckling av metod eller modell for att beakta utsatta grupper aterfinns i den inledande processen
med att etablera partnerskapet i Makunduchi. Ett stormoéte, dar alla informella- och formella lokala
ledare och medborgare fran olika intressegrupper deltog, genomfordes. Vid stormotet togs beslut att
satsa pa utbildning for kvinnors utveckling eftersom det identifierades som det storsta behovet.
Antalet deltagare skulle vara tolv stycken varje ar, vilket innebar tva kvinnor fran varje omrade déar
det finns en lokal ledare, en s3 kallad Shehia-ledare. Samtliga grupper var delaktiga vid beslut kring
utbildningens innehall. Projektledaren i Makunduchi beskriver hur processen paverkat lokal
demokratiutveckling: “"Democracy was there, there were people from different groups, areas and
parties — and all worked together”. Urvalsprocessen nar deltagare till utbildningen skulle valjas ut,
lyfts fram som ett resultat kopplat till demokratiutveckling. Under projekttiden har tydliga kriterier
tagits fram for deltagandet. Det har tydliggjorts vem som ska delta i sjalva urvalsprocessen for att
garantera basta delaktighet och relevans.

Vitebsk

| Vitebsk anvandes demokratiska metoder ndr malgrupperna involverades i valet av projektets
inriktning och tema. Det visade sig att gruppen med aldre funktionsnedsatta tyckte att halsa var det
viktigaste medan den unga gruppen tyckte att sysselsattning var mest angelaget. Vid denna dialog
samlades representanter fran Kommittén for socialt skydd, myndigheter och
civilsamhallesorganisationer som exempelvis organisationer foér anhériga. Slutligen enades man om
temat sysselsattning for projektets inriktning. Pa dagverksamheterna finns nu klubbar for féraldrar
och anhoriga dar de far lara sig mer om hur man hanterar problem som kan uppsta i familjen och
med den funktionsnedsatta. De har ocksa majlighet att stalla fragor och diskutera olika problem.

Analys och rekommendationer

ICLD:s program avser att starka manniskors rattigheter genom utveckling av lokala politiska
organisationer sa som kommuner, landsting och regioner. Det dr parterna som analyserar behovet av
vilka rattigheter som bor starkas och vilka malgrupper partnerskapet indirekt riktar sig till. For att
astadkomma jamlik och rattvis inkludering i samhallet vill ICLD se att parterna arbetar med att starka
och utveckla den lokala organisationen och lokalpolitiken i syfte att ge malgruppen inflytande
och/eller representation. Det finns en given koppling mellan resultat pa organisatorisk- och
individuell niva eftersom samtliga aktiviteter som ICLD genomfoér pd sikt syftar till att oka
medborgarinflytandet 6ver lokala och regionala politiskt styrda organisationer.

Analys och rekommendationer — individresultat

Medborgare/invdnare

De langsiktiga effekter som ICLD efterstravar &r alltsa att lokala och regionala politiskt styrda
organisationer i samarbetslanderna ger alla medborgare lika mojligheter till inflytande 6ver
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utformandet av offentlig verksamhet. Det ska finnas forutsattningar for fattiga manniskor att
forbattra sina levnadsvillkor och utdva sina rattigheter. Med medborgare/invanare avses har dessa
manniskor.

| Ghanzi var insatserna riktade direkt till den unga malgruppen, dar de unga uppgav att de fatt okad
kunskap och kompetens som ett resultat av projektet. For att resultatet skulle ha kunnat ses som
organisatorisk kapacitetsstarkning hade det kravts att kommunen exempelvis utvecklat system for
att fanga upp ungas kunskap och skapat forum for hur kunskapen ska anvandas i beslutsfattande.
Detta hade kunnat ge hallbara och langsiktiga resultat foér samtliga unga i Ghanzi. | Ghanzi fick de
unga som gick utbildningen sporadiskt mota lokalpolitiker och kunde genom dem goéra sin rést hoérd
avseende sitt projekt. Hade dessa moten varit dppna for samtliga unga och istallet systematiserats
som ett resultat av projektet, hade det varit en tydlig indikator pa hallbara resultat for 6kat
inflytande for malgruppen. Pa det viset kan projekt av denna typ koppla projektaktiviteterna narmare
lokal demokratiutveckling och ICLD:s malsattningar.

Aven partnerskapsprojektet mellan Kiruna och Makunduchi &r utformat med insatser riktade direkt
till en medborgargrupp. For ICLD hade det varit intressant om fokus for insatsen istallet varit att
astadkomma foérandringar i lokala beslutsfattande organisationer genom att ta fram metoder for att
starka alla marginaliserade kvinnorna. | intervjuerna framkom att de kvinnor som deltagit blivit
starkta i att tala infor grupp vilket kan vara viktigt for att utdva inflytande i den miljo de befinner sig.
Ett 6kat sjalvfortroende i relation till man kan paverka strukturer och maktobalanser. Av de resultat
som observerats finns dock inga indikationer pa att detta skett. For att ICLD ska kunna dra slutsatser
att kvinnors inflytande starkts behovs starkta strukturer som mojliggor inflytande pa institutionell
niva.

| Huangshan, Cape Winelands och Vitebsk kunde resultat redovisas for den utsatta
medborgargruppen som projekten pa langre sikt amnade skapa forbattringar for, det vill sdga barn,
aldre och funktionsnedsatta. Skillnaden &r att de visade resultat som utvecklade metoder och
modeller som implementerats pa organisationsniva, samt inriktningsbeslut och budgetprioriteringar.
Pa grund av beskrivningarna av dessa organisationsforandringar kan ICLD dra slutsatsen att
organisationerna skapat forbattrade strukturer for de utsatta grupperna i syfte att forbattra deras
situation pa langre sikt. Fragan som kvarstar ar pa vilket satt organisationsférandringarna lett till 6kat
inflytande for malgruppen.

| vissa av de IQA som gjorts under 2015 har det varit mojligt att se hur individer/medborgargrupper
organiserat sig i relation till kommunen eller motsvarande. | Cape Winelands samlades till exempel
dldre invanare i ett rad for att kunna paverka gemensamt. Det ar ett intressant resultat da det visar
att dldre far maojlighet till 6kat inflytande. Det dr daremot svart att avgora huruvida den lokalt
demokratiskt valda och styrda organisationen starkts genom partnerskapet och darmed 6kat
mojligheten till inflytande for samtliga aldre pa lang sikt.

Genom organisatorisk kapacitetsstarkning kan Iangsiktiga, hallbara och demokratiska resultat
uppnas. ICLD ser att det finns en risk att fokus for samarbetet hamnar utanfor syftet med
programmet Kommunalt partnerskap och istallet har fokus pa att kapacitetsstarka malgruppen som
ska inkluderas, dven om det i férlangningen skulle kunna innebara att malgruppen ges egen kapacitet
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att tillvarata sina intressen i relation till organisationen. Om partnerskapet dstadkommer ett resultat
dar exempelvis kommunen har fattat beslut om nya policys eller modeller for inkludering av utsatta
grupper ar malgruppen en given samverkanspart.

De resultat som redovisas pa individniva, kan aterspegla att det har varit en begrdnsad process i
analysfasen for projektet. Problemanalysen har inriktat sig pa att atgarda situationen som individer
befinner sig i. Syfte och problemformulering i ansékan om partnerskap behover tydligt baseras pa
ICLD:s mal med foréndringar pa organisationsniva. Med detta avses att ICLD behdver ge stod till
parterna i att utveckla projekt som kan integreras i verksamheterna, dar alltsa projektet inte i forsta
hand fokuserar pa kapacitetsstarkande for individer/medborgargrupper direkt. Anledningen till att
ICLD vill se ett starkare fokus pa organisatorisk utveckling ar att resultaten av projektet annars enbart
gynnar de enskilda individer som berors av projektet samt att resultaten inte blir hallbara 6ver tid.
Stod kan exempelvis utgdras av ganska enkel information om KP:s riktlinjer samt en kort motivering
till varfor fokus pa organisatorisk utveckling ar viktig for den lokal demokratiutveckling som ICLD vill
se.

Resultat pa individniva kan ocksa analyseras genom att se hur projektet arbetat med att ta fram sina
problem- och behovsanalyser. Ar medborgargruppen med i behovsanalyserna kan ICLD se en
intressant metod i sig for inflytande. Projektgruppen behoéver trots det rikta problemanalysen sa att
den hamnar ratt inom ramen for riktlinjerna. Under IQA 2015 gavs flera goda exempel pa stark
delaktighet i framtagandet av projekten och det visade sig att stor vikt lagts vid att skapa relevanta
behovsanalyser som speglar verkligheten. | Makunduchi involverades hela samhallet initialt pa ett
strukturerat och demokratiskt satt dar inriktningen for projektet valdes. Det borgar ocksa for hallbara
resultat for demokratiutvecklingen.

Tjdnstepersoner och politiker pa lokal niva

Den andra individgruppen ar de tjanstepersoner och politiker som partnerskapsprojekten riktar sig
till och som samtidigt ofta ar genomforare i projekten. Det dar inom denna grupp som partnerskapen
syftar till att starka kompetensen, férandra attityder och utveckla fordndringsférmagan. Enligt ICLD:s
forandringsteori leder en satsning pa att 6ka kunskapen inom denna grupp till 6kad organisatorisk
kapacitet, forbattrad insikt om vikten av demokratifragor och 6kade méjligheter att vinna stod for att
utveckla den lokala demokratin. Pa langre sikt bidrar detta till att organisationer ar battre rustade att
verka for denna utveckling. | slutdndan ska insatserna bidra till att organisationerna i
samarbetslanderna ger alla medborgare lika maéjligheter till inflytande 6ver utformandet av offentlig
verksamhet och tjanster. En viktig faktor ar darfor vilka tjanstepersoner och politiker som involveras
och hur férankringen i organisationen gar till.

Kiruna och Makunduchi sag till exempel vinsten av att en anstéalld i Makunduchi kunde sakerstélla
hallbarheten i projektet. Dock valde Kiruna att tillfalligt finansiera denna tjanst sjalva, vilket inte leder
till den institutionella forstarkning som efterstravas. | Ghanzi var endast en tjansteperson involverad,
resten av deltagarna var experter, viket dels skapar sarbarhet och dels innebar en risk for att
kunskapen inte kommer kommunen till del. | Huangshan ar det tjanstepersoner pa de internationella
kontoren som leder alla internationella projekt. ICLD stéller sig fragan vilken skillnad i resultat det
skulle bli om dgarskapet fanns hos tjanstepersoner i motsvarigheten till utbildningsférvaltningen dar
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sakkompetensen finns? Slutsatsen ar att det ar viktigt att val identifierade nyckelpersoner i
organisationerna medverkar i partnerskapen for att skapa langsiktig hallbarhet av resultaten.

Analys och rekommendationer — resultat i organisationerna

For att kunna avgora att satsningen med att starka “nyckelgrupper” i kommunerna med kunskap och
verktyg faktiskt lett till en institutionell kapacitetsstarkning i organisationen, krdvs en analys av hur,
och i vilken grad, den nya kompetensen forankrats och spridits i organisationen. | det har fallet kan
ICLD analysera huruvida former for larande skapats, vilket utrymme som finns for att arbeta med
fragorna eller varderingarna och till sist huruvida slutgiltiga produkter av kapacitetsstarkningen
utformats. Produkterna kan exempelvis vara metoder, modeller, policys eller strategier.

Styrgruppens roll

| arbetet med att forankra och sprida ny kompetens i organisationen har styrgruppen en viktig roll
genom dess uppbyggnad med lokalpolitiker fran den politiska majoriteten och aven fran
oppositionen, dar sa ar mojligt. En viktig del av styrgruppens funktion &r att involvera beslutsfattare
som har till uppdrag att fatta nodvandiga beslut for partnerskapet. ICLD kan konstatera att fungerar
pa olika satt i de partnerskap som studerats. Som namnts tidigare rankar Freedom House Kina och
Vitryssland som tva av varldens minst demokratiskt utvecklade lander, varfor det i dessa styrgrupper
inte finns nagon representant fran nadgon politisk opposition och de teman som parterna kan
samarbeta kring ar begransade.

Det finns exempel pa partnerskap dar styrgruppen och projektet till viss del framstar som oberoende
av varandra. Funktionerna i styrgruppen har inriktat sig pa andra resultatomraden an projektets,
varfor projektets resultat och styrgruppens arbete framstar som separata. Ett annat exempel ar
partnerskap som ar strukturerade pa ett sdtt som innebér att ansvariga genomfoérare till viss del
saknat styrning och politisk férankring. Andra beskriver att de, efter att ha arbetat lange tillsammans,
vill ta partnerskapet och darmed styrgruppens roll till en ny niva, géra mer och skapa mer “verkstad”.
Pa det viset skulle de battre kunna visa nyttan med att politiker dr engagerade i partnerskapen i sina
organisationer.

For att astadkomma en rattighetsbaserad, demokratisk och politisk utveckling ar styrgruppen
vasentlig. ICLD kommer att arbeta vidare med att utveckla programmet Kommunalt partnerskap. Ett
behov av att malgruppsanpassa programmet och battre anpassa programmet till ICLD:s uppdaterade
resultatramverk har identifierats. Detta kommer sannolikt innebdra ett tydliggérande av
styrgruppernas viktiga roll och uppdrag i partnerskapen.

Val av samarbetspart en nyckelfaktor

En faktor som kan innebara svarigheter med att skapa larande i organisationen som ger resultat pa
organisatorisk niva, ar vilka som utgor samarbetsparterna i projekten. | likhet med valet av
nyckelpersoner ar det viktigt med valet av vilken del av organisationen som involveras i projektet.
Det paverkar i hog grad mojligheten till att forbattrade metoder for att beakta utsatta gruppers
behov blir hallbara och befasta pa organisationsniva.

Partnerskapsprojektet med inriktning pa unga i Ghanzi ar till viss del avskilt fran distriktets ordinarie
verksamhet. Entreprendrsutbildningen som kallas "Ghanzi Young Entrepreneurs in Africa”
genomférdes under en vecka per ar da representanter fran Ale kommun och framst en extern
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konsult och processledare var narvarande i Ghanzi. Att anvanda en redan utvecklad och beprévad
metod och implementera den i ett nytt sammanhang ar inte ovanligt i KP-projekt. Det finns exempel
pa goda resultat nar kommuner arbetat pa det sattet.

| Huangshan hade nya metoder tagits fram av, och pa, skolorna och dessa hade ocksa ansvaret for att
genomfodra forandringar enligt dessa nya metoder. Det ar pa den nivan som partnerskapet beskrivit
tydligast resultat. Den del av organisationen som sag till att kunskapen spreds var distrikten i
provinsens olika internationella kontor, Foreign Affair Offices, FAO:s. ICLD uppfattar att
samordningen varit tillfredstallande, men en rekommendation ar att den del av organisationen som
ager sakkunskapen i fragan ocksa dger projektet. Det hade varit vardefullt for ICLD att dven méta de
som arbetar med utbildningsfrdgorna, i det hér fallet, centralt i provinsen. Ar de centrala
funktionerna inom sakomradet for partnerskapsprojektet involverade borgar det for mer hallbara
resultat. Det framstar dock som att arbetet i skolorna med partnerskapet och relationerna med den
svenska kommunen har lett till att den utsatta gruppen uppmarksammats vilket i sin tur inneburit att
myndigheter tagit gruppen i beaktande i hogre utstrackning an tidigare. Processen for att na lokal
demokratiutveckling kan alltsa se olika ut.

| partnerskapet mellan Kiruna och Makunduchi framstar det som att Makunduchi Development
Organisation, MDO, ar den organisation som varit mest delaktig och att det larcentrum som drivs av
dem starkts mest av samarbetet. Darmed innebar det en risk att resultaten av projektet inte satter
de spar och avtryck i partnerkommunerna som ar efterstravade inom ramen for ICLD:s
demokratiutvecklingsarbete. For att dra det till sin spets, kan det vara en risk for den lokala
demokratin att civilsamhallesorganisationer, som MDO, vaxer pa bekostnad av de lokala politiskt
valda organisationerna. Det kan da skapas parallella strukturer som i sin tur forsvagar de
demokratiska.

Hdllbarhet

Omesesidighet &r for ICLD en viktig grundsten i KP-projekten varfér rekommendationen i detta
sammanhang ar att utga fran behoven i den aktuella kontexten. Ett forslag pa en fardig |6sning
fungerar sallan bra, den behover utga fran de lokala behoven. De mest hallbara projekten vantar
med att foresla [6sningar till dess behovet och grundproblemet ar ordentligt utrett. Forst da bor
idéer kring l6sningar lyftas. Att félja en behovsorienterad process skapar ocksa en starkare forankring
i organisationen.

Ale och Ghanzi har ett annat partnerskapsprojekt kring medborgardialog. Detta skiljer sig i detta
avseende fran ungdomsprojektet. | medborgardialogprojektet finns istallet en stark forankring och
medverkan fran relevanta funktioner i Ghanzi. Under IQA-intervjun uppstod ett larande dar
kopplingar gjordes av parterna, mellan ungdomsprojektet och pagaende medborgardialogprojekt. Ett
exempel som kom upp under intervjun var hur befintliga funktioner i kommunen som kallas
”settlement area coaches” skulle kunna bli utbildade i att se till att kunskapen sprids vidare i
bosattningarna. Dessa “area coaches” skulle dven kunna bli lanken till politikerna i distriktet.

| Cape Winelands var de center for dldre som besdktes inte ett resultat av partnerskapet, de drevs av
ideella krafter men hade personal som var anstéllda av distriktet. Dadremot har
verksamhetsinnehallet pa centren paverkats och medarbetarna har starkts i kunskap och arbetssatt.
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Distriktet bestar av flera kommuner, vilka skiljer sig at da vissa kommuner ar rika och andra fattiga.
Rika dldre personer har kopt det de behover fran den privata marknaden vilket innebar att gruppen
dldre som inte fatt sina behov tillgodosedda &r 4n mer utsatta da de ocksa ar fattiga. CWDM
presenterar resultat pa olika nivaer, bade for enskilda individer och resultat pa organisatorisk niva.
Resultaten pa individniva handlar om meningsfull tillvaro, upprattelse, forsoning, stéd och liknande.
Dessa resultat 4r mycket betydelsefulla fér manga individer, gripande och kanslostarka. Att det
maijliggjorts ar pa grund av de organisatoriska forandringarna i form av 6kad kunskap, nya metoder,
forandrade prioriteringar i den kommunala ledningen och dndrade budgetprioriteringar. Manga
kommuner, bade i Sverige och i samarbetslanderna, samarbetar med ideella organisationer pa olika
satt. Det ar inte ovanligt att kommuner anvander sig av exempelvis boenden eller andra typer av
verksamheter som drivs av ideella krafter. | dessa fall, som i samarbetet mellan Cape Winelands och
regionforbundet i Kalmar, kan det innebé&ra en extra utmaning att astadkomma en organisatorisk
forandring i kommunen. Det ar da viktigt att de som ingar i projektgruppen inte endast arbetar i den
ideellt drivna verksamheten utan dven tjanstepersoner som finns inne i den kommunala
organisationen. Ytterligare ar det som alltid mycket viktigt med den starka och tydliga kopplingen
mellan projektgrupp och styrgrupp.

ICLD ser att en mer hdllbar férdndring sker nér den formella lokala beslutsfattande strukturen dger
den utveckling som sker pG grund av partnerskapet. Samordning med andra insatser i kommunens
verksamhetsplanering och strategier minskar sarbarheten och ékar hallbarheten éver tid. ICLD
rekommenderar 6kad grad av samordning med andra delar av organisationen och att anvdnda sig av
synergier med andra KP-projekt

Férbdttrade metoder for att sdkerstdlla representativitet

Nagon koppling mellan att astadkomma metoder for inkludering av utsatta grupper och férbdttrade
metoder for att sdkerstdlla representativitet inom lokala och regionala politiskt styrda organisationer
har med nagra fa undantag inte kunnat styrkas i just de har fem partnerskapen. Inkludering av
utsatta grupper skulle kunna ses som metoder for att sdkerstalla representativitet. Undantagen som
kan sagas paverka representativiteten ar skapandet av ett handikapprad i Vitebsk och att dldre
organiserat sig och utgér nu en politisk paverkansgrupp i relation till distriktet i Cape Wineland.
Huruvida detta ar resultat av partnerskapen gar inte att sdga. Vad som kommer férst och vilket som
leder det till andra ar svart att utrona, kanske ar det en vaxelverkan. Att titta ndrmare pa dessa
processer ar nagot som ar intressant for ICLD.

Representativitet vid politiska beslut kan vara en stark indikator pa hur jamlikt ett samhélle ar och
hur det utvecklas. Representativitet kan vara svart att arbeta med utifran hur mycket utrymme och
vilka strukturer som finns for att arbeta med dessa fragor i utgangsldget. | Makunduchi upplevde ICLD
att det i stor utstrackning saknades strukturer for politiska processer och lokal administration pa
"ward”-niva. Sjalva undervisningens innehall har fokuserat pa kvinnor och méans behov, rattigheter,
skyldigheter och férutsattningar. Utbildningen har gett kvinnorna mer sjalvfortroende, det
instammer samtliga respondenter i. Men den faktiska férandringen och kopplingen mellan
undervisning och representation i Makunduchi har i det har fallet inte kunnat styrkas eftersom
dokumentation saknas. Okad kunskap om jamstilldhet antas bidra till att jamstélldheten 6kar, sa
lange det finns mojlighet och utrymme fér denna okning. | detta fall menas 6kad jamstalldhet i form
av en 6kning av kvinnliga representanter.
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En slutsats dr ddirfor att det dr viktigt for KP-projekten att planera in aktiviteter som arbetar fér att
utveckla utrymmen fér exempelvis jimstdlld representativitet i de formella lokala strukturerna
samtidigt som kompetensen kring réittigheterna i organisationen stdrks.

Tydliga exempel som ICLD dock kan se i de djupintervjuer som gjorts ar hur individer i de
medborgargrupper som varit delaktiga i projektets aktiviteter borjat engagera sig politiskt. En
deltagare som deltog i den forsta av de tva omgangarna av entreprenérsutbildningen i Ghanzi &r ett
exempel pa det. Efter utbildningen blev hon utndmnd till teamledare i gruppen, nu &r hon aktiv pa
flera satt i den lokala politiken.

Resurser och mandat

Att ICLD under IQA 2015 sett manga resultat pa individniva kan bero pa graden av politisk och
civilrattslig frihet och graden av decentraliserat beslutsfattande. CWDM:s arbete med att lyfta fragan
om gruppen aldre fattigas utsatthet resulterade till exempel i att kommunen omprioriterade och
Okade budgetutrymmet for att stimulera atgarder i samhallet.

Sma kommuner med begransade resurser kan vara anledningen till att fa tjanstepersoner, speciellt
fran samarbetsorganisationen, har mojlighet att delta. Till exempel var det en liten grupp av
tjanstepersoner som var involverade fran Ghanzi District Council vilket paverkade majligheten att ta
fram langsiktigt hallbara metoder for att beakta olika samhallsgruppers och utsatta gruppers behov.
Inom ramen for det kommunala partnerskapsprogrammet finansierar ICLD inte arbetstid for
tjdnstepersoner i samarbetsorganisationen. | samband med 6versyn av riktlinjerna for programmet
skulle en férandring av detta kunna 6vervagas. Dock maste risken for att skapa ett system dar
kommunala tjdnster ar beroende av bistandsmedel for sin finansiering beaktas.

| Makunduchi var det tydligt att den lokala “wardnivan” inte har mycket resurser, varken finansiellt
eller i mandat. Generellt finns dar manga civilsamhallesorganisationer som far stéd internationellt.
Risken att starka parallella strukturer har redan namnts. For att problematisera ytterligare ar en fraga
om vad alternativet ar nar den lokala myndigheten inte har mandat eller resurser att verkstalla
utvecklingen. Ur det perspektivet ar det moijligt att sdga att partnerskapet hittade en innovativ
I6sning, namligen den att volontédrer sjdlva genomfor utbildningsinsatserna. Nagot som skulle kunna
vara intressant ar att félja upp ar hur projektet pa sikt starker forutsattningarna fér Makunduchi
wards i relation till Zanzibars regering.

Fér ICLD dr det viktigt att utveckla hur programmet kan ge stéd till aktérer med mindre resurser
jémfort med de resurs- och mandatstarka. Ett sdtt att félja upp resultat dr att se utvecklingen som en
férdndringsprocess.

Ett mojligt scenario i Makunduchi ar att vagen till lokal demokrati behéver ga via MDO for att sedan
ge den formella lokala nivan forstarkning. ICLD rekommenderar i dessa fall att klargéra hur denna
forandringsprocess i sa fall ar tankt att ga till, sa att det blir tydligt att malsattningen fortsatt ar att
starka den lokala beslutsfattande nivan.

Omstdndigheter

Det ar vissa fall svart att avgora om férandringarna ar ett resultat av projektet eller inte. | starkt
centralstyrda lander kan forandringen ha skett samtidigt med att den nationella regeringen
forandrade synsatt, insatser och prioriteringar. | andra fall kan partnerskapsprojektens insatser
forstarka den nationella politiken. | Huangshan City sager chefen for FAO att det skett forandringar i
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prioritering centralt pa organisationsniva. Innan partnerskapet var LBC inte kommunens ansvar vilket
det ar nu och dartill har perspektiven nu helt andrats. De direktiv den nationella regeringen beslutat
om vad avser stod till LBC antogs nar partnerskapet redan var igang. Partnerskapen kan inte
forvantas ha annan riktning dn den nationella regeringens men har lyfter parterna att det kan vara
mojligt att ligga tidsmassigt fore centrala beslut.

Vitryssland ar ocksa ett land som &r starkt centralstyrt. Eftersom forvaltningen i Vitebsk lagger
resurser pa att férandra samhallets attityd sa ar ett rimligt antagande att beslut har fattats pa politisk
niva atminstone till sa del att budgetmedel har avsatts for atgarder. Har skulle det vara av intresse att
parterna presenterade de processer som lett till beslut och prioriteringar. Det ar fortsatt svart att
avgransa resultat av partnerskapet och att det har tagits beslut om férandringar av andra orsaker.
Resultaten fran Kina och Vitryssland ar sannolikt mest lampade att anvanda for andra kommuner i
dessa lander eftersom bland annat den administrativa strukturen gor dessa resultat mycket
kontextspecifika.

Utifran resonemanget ovan ar det mojligt att se att olika vagar kan behova anvandas for att na
institutionella resultat. ICLD &r lyhord infor detta och har ocksa identifierat vissa monster. Till
exempel nar en inriktning pa vissa karnomraden battre resultat i de lander som ar starkt
centralstyrda. Fokus pa att inkludera vissa utsatta grupper i samhallet r ett sadant exempel. Att
arbeta for att 6ka inkluderingen och inflytandet pa den lokala nivan ar nagot som alltid behover
finnas med i det kommunala partnerskapsprogrammet. Hur de olika processerna for att na dit ser ut
ar ICLD ocksa alltid intresserade av. Mojligheten att uppna resultat kan alltsa bero pa valet av utsatt
grupp. Att arbeta for att forbattra strukturer och mojlighet till inflytande for funktionsnedsatta eller
barn ar ett tamligen okomplicerat tema i manga lander medan exempelvis jamlik/rattvis och
inkludering av exempelvis HBTQ grupper ar svart eller till och med omgjligt i flera av
samarbetslanderna.

Aldre manniskor kan i manga samhillen ha svart att gora sin rost hérd pa institutionell niva. |
Sydafrika finns det sarskilda aspekter att ta hansyn till da apartheid radde mellan 1948 och 1994. Den
dldre generationen har darmed levt den storsta delen av sina liv i ett av de mest segregerande och
fortryckande samhallssystem som funnits. Det innebér en sarskild utmaning, da organisationen ska
utvecklas for att skapa ett system for inkludering av en grupp som har lang erfarenhet av ett system
som systematiskt har diskriminerat och forféljt dem. Dessutom beskriver parterna att det finns risk
for ytterligare utanférskap for gruppen aldre i och med att den yngre generationen som ar fédda
efter 1994 har helt andra erfarenheter och en klyfta kan skapas mellan generationer. | partnerskap
likande detta kan det vara av extra vikt att arbeta systematiskt med att skapa dialoger och méten
som inger fortroende, tillit och tilltro till systemet.

Den specifika kontexten kan tas i beaktande och formuleras som bakgrund i ansékningar till
programmet. ICLD:s Kunskapscentrum ar en resurs som kan ge stod i att utforska graden av
decentralisering och forutsattningarna for lokal demokratiutveckling.

Sammanfattande analys och rekommendationer:

| denna rapport har resultaten av den uppféljning som gjorts under 2015, genom platsbesdk, telefon-
och Skypeintervjuer i partnerskapsorganisationer inom programmet Kommunalt partnerskap,
beskrivits, sammanfattats och analyserats. Varje ar fokuserar denna typ av uppféljning pa ett
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resultatomrade, det vill séga ett av de kdrnomraden som ICLD arbetar for att uppna. Under 2015
avser rapporten att analysera om partnerskapen inneburit férbdttrade metoder fér att beakta olika
samhdllsgruppers och utsatta gruppers behov. Ytterligare ville ICLD se om det fanns nagon koppling
mellan det resultatet och férbdttrade metoder for att séikerstdlla representativitet inom lokala och
regionala politiskt styrda organisationer. Vid en genomgang av de samlade resultaten framkommer
ett aterkommande tema. Detta ror var forandringar dger rum — pa organisatorisk niva hos sékande
parter, pa individniva i samhéllet och/eller som en del av projektprocessen. Observationerna och
analysen har darfor beskrivits utifrdn dessa teman.

Sammantaget har manga resultat for individer i form av de utsatta grupper projektet vill skapa
forbattring for, observerats. Vissa projekt har riktat sina aktiviteter direkt till dessa grupper, som
entreprendrsutbildningen for unga i Ghanzi, Botswana, och utbildningen for kvinnor i Makunduchi i
Tanzania. | andra fall har det observerats att det uppstatt effekter for denna malgrupp indirekt
genom att nya metoder och behandlingar utvecklats inom de omraden som varit aktuella. Till
exempel utvecklades former for bemotande till de sa kallade ”left behind children”, LBC, i skolor och
forskolor i Huangshan. | Vitebsk och Cape Winelands utvecklades former for habilitering for
funktionsnedsatta, respektive for dldre att battre kunna inkluderas i samhallet.

ICLD kan ddrfér konstatera att en utveckling for att férbdttra metoder for att beakta utsatta gruppers
behov har skett i de tva senare exemplen. | analysen uppmdrksammas dock skillnaden mellan béttre
behandling och former fér 6kad inkludering. Det dr ndgot ICLD tagit fasta pa och utvecklat i det nya
resultatramverket ddr resultaten istdllet ska mdtas efter huruvida institutionerna skapat mer
jamlikhet/rdttvis och inkluderande behandling. Detta fér att stdrka kopplingen till lokal
demokratiutveckling.

Det &r 1att att hamna utanfor syftet med programmet Kommunalt partnerskap och satta fokus pa att
kapacitetsstarka malgruppen som ska inkluderas, dven om det i forlangningen skulle kunna innebéra
att malgruppen ges egen kapacitet att tillvarata sina intressen i relation till organisationen. Om
partnerskapet astadkommer ett resultat dar kommunen har fattat beslut om nya policys eller
modeller for inkludering av utsatta grupper ar malgruppen en viktig intressent att samverka med. En
av effekterna kan i férlangningen bli att malgruppen far 6kat inflytande. Att de resultat som
redovisas i vissa fall ar pa individniva, kan aterspegla att det har varit en begrénsad process i
analysfasen for vissa projekt. Problemanalysen har inriktat sig pa att atgarda situationen som
individer befinner sig i. | ansdkan om partnerskap kan ICLD tydligare uppmuntra till att koppla syfte
och problemformulering i projekten till ICLD:s mal med férandringar pa organisationsniva.

Tjanstepersoner och politiker ar den grupp som ska starkas i sin kompetens, attityder och
forandringsférmaga genom partnerskapen. En viktig faktor att analysera ar darfor vilka
tjanstepersoner och politiker som involveras och hur férankringen i organisationen gar till. | det
senare fallet analyserar ICLD huruvida former for larande skapats, utrymmen for att arbeta med
fragorna eller varderingarna inforts och till sist huruvida slutgiltiga produkter av
kapacitetsstarkningen utformats. Produkterna kan vara beslut om nya metoder, modeller, policys
eller strategier.

| arbetet med att forankra och sprida kompetensen i organisationen har styrgruppen en viktig roll.
Under uppfoljningen 2015 har ICLD sett att de anvands pa olika satt och i olika grad. ICLD har sett
behovet av att battre malgruppsanpassa programmet och béattre anpassa programmet till ICLD:s
resultatramverk dar bland annat ett tydliggérande av styrgruppernas viktiga roll och uppdrag i
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partnerskapen kommer att behovas.

En faktor som ICLD sett kan innebara svarigheter med att skapa ett larande i organisationen som ger
resultat pa organisatorisk niva, ar vilka de faktiska samarbetsparterna ar. | Cape Winelands i Sydafrika
leder en kombination av ideella krafter och kommunalt anstalld personal framstegen i projektet. |
Makunduchi, Tanzania, ser ICLD ett handelseférlopp dér civilsamhallesorganisationer far ansvar for
delar av utvecklingen. Ghanzi valde att ta in flera externa experter som skotte utbildningen for sina
unga deltagare. | Vitryssland och Kina fanns en specifik relation till centrala kontor och kommittéer.

Sammanfattningsvis ser ICLD att den formella lokala beslutsfattande strukturen behover dga
utvecklingen. Vidare att samordning med andra insatser i kommunens verksamhetsplanering och
strategier minskar sarbarheten och 6kar hallbarheten 6ver tid. ICLD rekommenderar 6kad grad av
samordning med andra delar av organisationen och att anvdnda sig av synergier med andra KP-
projekt. Omsesidighet ar en viktig grundsten i KP-projekten varfér rekommendationen i detta
sammanhang ar att utga fran behoven i den aktuella kontexten. De mest hallbara projekten vantar
med att foresla 16sningar till dess behovet och grundproblemet &r ordentligt utrett. Att folja en
behovsorienterad process skapar ocksa en starkare forankring i organisationen.

| analyserna har ICLD ocksa tagit hansyn till de olika omstandigheterna i de lokala kontexterna. Bland
de partnerskap som studerats 2015 finns sma och mindre resursstarka aktorer, en variation av
kommuner pa landsbygd och i stora urbana omraden, samt kommuner i lander med stark
centralmakt och begransade demokratiska system. | Makunduchi fanns bade begransad
administration och mandat, Ghanzi kunde enbart involvera en tjansteperson i projektet och i
Huangshan var samtliga internationella kontor i hela distriktet involverade.

For ICLD ar det viktigt att utveckla hur programmet kan ge stod till den stora variationen av aktorer
som ar involverade i programmet. Allt fran de med mindre resurser till de resurs- och mandatstarka.
Detsamma géller de som verkar i ett mer decentraliserat demokratiskt system till skillnad mot de
som verkar i ett system med stora begransningar. Ett sditt att folja upp resultat dr att se utvecklingen
som en férdndringsprocess. Det dr méjligt att se att olika végar kan behéva anvdndas fér att nd
institutionella resultat i olika kontexter. ICLD ar lyhord infor detta och har ocksa identifierat vissa
monster. Till exempel nar en inriktning pa vissa karnomraden battre resultat i de ldander som ar starkt
centralstyrda. Fokus pa att inkludera vissa utsatta grupper i samhallet &r ett sadant exempel. Att
arbeta for att 6ka inkluderingen och inflytandet pa den lokala nivan ar nagot som alltid behover
finnas med i det kommunala partnerskapsprogrammet. Hur de olika processerna for att na dit ser ut
ar ICLD ocksa alltid intresserade av.

Nagon koppling mellan de resultat kring metoder som beaktar utsatta gruppers behov och hur
paverkat metoder for att sdkerstdlla representativitet pa ett positivt satt har med nagra fa och svaga
undantag inte kunnat styrkas i de fem partnerskapen. Undantagen som kan sédgas paverka
representativiteten ar skapandet av ett handikapprad i Vitebsk och att dldre organiserat sig och utgor
nu en politisk paverkansgrupp i relation till distriktet i Cape Wineland. Huruvida detta ar resultat av
partnerskapen gar inte att saga.

ICLD har kunnat se att insatser for att 6ka kunskap och kompetens kring exempelvis jamstéalldhet i en
organisation inte nédvandigtvis bidrar till en jamstalld representation, sa lange det inte finns
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mojlighet och utrymme for denna 6kning. En slutsats ar darfor att det ar viktigt for KP-projekten att
planera in aktiviteter som arbetar for att utveckla utrymmen och forum i de formella lokal
strukturerna samtidigt som kompetensen kring rattigheterna i organisationen starks.

Varmt tack till alla som deltog vid ICLD:s intervjuer och bes6k!
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Botswana
Samarbetsparter Ghanzi District — Ale kommun
Projektnamn Unga entreprendrer i Afrika, YEE3 dnr 2013-0008
Tid da projektet pagick | 2014-2015 (2 ar)
Platser f6r intervju Ghanzi
Via Skype
Stod fran ICLD sedan 2011

Kina
Samarbetsparter Huangshan municipality — Vara kommun
Projektnamn Left-Behind Children and caring Support dnr 2011-0021

Tid da projektet pagick

2012-2014 (3 ar)

Platser for intervju

Huangshan
Via telefon och mail

Stod fran ICLD sedan

2009

Sydafrika
Samarbetsparter Cape Winelands District — Regionforbundet | Kalmar lan
Projektnamn More Living-Active Age dnr 2011-0099

Tid da projektet pagick

2012-2013 (2 &r)

Platser for intervju

Cape Winelands
Via Skype

Stod fran ICLD sedan

2009

Tanzania
Samarbetsparter Makunduchi Wards, Tanzania — Kiruna kommun
Projektnamn Woman Education Project, WEP dnr 2012-0093

Tid da projektet pagick

2013-2015 (3 &r)

Platser fér intervju Makunduchi
Via telefonkonferens
Stod fran ICLD sedan 2012

Vitryssland
Samarbetsparter Vitebsk Region — Halmstad kommun
Projektnamn Social integration av barn och unga med funktionshinder | Vitebsk

region dnr 2012-0014

Tid da projektet pagick

2013-2015 (3 ar)

Platser for intervju Vitebsk
Via Skype
Stod fran ICLD sedan 2009




